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1.  ROVID JOVOKEP (trendek, koriilmények)

Az ILLYES GYULA KONYVTAR 2026-ban arra torekszik, hogy az aktiv hasznalok
szamat 4 500 folé emelje, €s ezzel egyiitt a kdlcsonzott dokumentumok szama 85 000 folé
emelkedjen. Ezt segitheti - az olvaséink véleményét megismerve - az 10j éplilet adta lehet6ségek
minél szélesebb korti kihasznalasa.

A nehézséget ebben elsdsorban a konyvtaros kollégdk munkaideje, a munkaszervezése
jelenti. Kiilongsen, mivel harom allashelyet nem tudtunk bet6lteni.

Ami viszont tamogat ebben az az épiilet kozonségbarat volta, tovabba a sikeresen miikodo
olvasoi kozosségek, de leginkabb az olvasoink szeretete.

Az eredményeket jelentosen befolyasolo - negativ és pozitiv — koriilmények
Negativ:
e Az engedélyezett 1étszam be nem toltetése miatti 1étszamhiany
e Az épiilet belizemelésével és lizemeltetésével egyiitt jard problémak
e Az allami és dnkormanyzati tamogatasok nem képesek kovetni a dokumentum-beszerzés
aremelkedését,
e Palyazati forrasok besziikiilése

Pozitiv:
¢ A mindségi épiilet
e Fokozott olvasoi érdeklédés
e Uj olvasok, és konyvtarhasznalati szokasok megjelenése (helyben haszndlat)
o Sikeres stratégiai tervezési gyakorlat — mindségiranyitas

Az a két tendencia, amit a bezardsok hatasara csokkend, majd Gjra emelkedd latogatoi és
kolcsonzdi szamok, valamint a web 2.0 szolgéltatdsok hasznalatdnak folyamatos emelkedése
jelent, megitélésiink szerint 2026-ban is érvényesiilni fog.

Az automatizacio az lllyés Gyula Konyvtar életében csak az 1) épiiletbe koltozésiinkkel
jelent meg. 2026. év legfontosabb feladata, hogy vezessiik be, tanuljuk meg és eredményesen
hasznaljuk az RFID technoldgian alapuld 1) konyvtari szolgéltatdsokat, konyvtari
automatikakat.

2. STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA
Az intézményi stratégiai céloknak valo megfelelés

A Konyvtar a kulturak és a Gemenc kapujaban 2024-26 cimi stratégiank 2026 év
végén lejar. A 2026-os év legfontosabb feladata, hogy megfogalmazzuk a 2027-31 kozott
érvényes stratégiankat. Ennek kialakitasanal az ENSZ Fenntarthaté Fejlodési
Keretrendszerében, az  Agenda  2030-ban  (https://ensz.kormany.hu/agenda-2030)
megfogalmazott fejlesztési céljaibol, illetve az IFLA ezen alapuld ajanlasaibdl indulunk ki.
Ezek a fenntarthato fejlodési célok adtak zoldkonyvtari céljainkat. A zoldstratégia nem csak
egy Osszetevl az 0j stratégidban, hanem az egész stratégiank zold.

Az 1j stratégiank legfontosabb feladatdva a digitalis tartalomszolgaltatasfejlesztést
allitjuk, mivel az el6z0 stratégia teljesiilésével annak kiemelt céljai megvalosultak (1) épiilet,
kozosségtejlesztés), s azok tovabbfejlesztése kapacitds hidnyaban mar nem bovithetok.



https://ensz.kormany.hu/agenda-2030

Az Uj stratégia elkészitésében nagy segitséget jelent az Informatikai és Konyvtari
Szévetség altal kidolgozott STRATEGIAI TERV Ajanlas 2026-2030 2.0 verzio 2026

Szolgaltatasfejlesztés
E-book kolesénzés elinditasa

Dolgok konyvtara szolgaltatasainak kiterjesztése
Tovabbi KSZR zoldkonyvtar csatlakoztatdsa a megyei egylittmiikodéstinkhoz
Uj tanfolyamok és képzések inditasa

Palyazati tervek

Noha bizonytalan a palyazati lehetOségek sorsa, tovabbra is figyeljiik az aktualis
kiirasokat, kiilon szamitunk a minisztérium felhivasaira (ODR, Csaladbarat munkahely), az
NKA konyvtari kollégium, az MMA meghirdetett palyazataira, illetve a lehetséges
digitalizaléasi palyazatokra.

3. SZERVEZETI VALTOZASOK ES KOMPETENCIAFEJLESZTES

A konyvtar szervezeti életének legfontosabb célja, hogy 2026. évben a fenntarto altal
tdmogatott modon a konyvtar igazgatohelyettest nevezhessen ki.

Célunk tovabba, hogy végre betdlthessiik a nyugdijba vonuld, vagy més okokbdl tdvozo
kollégaink helyét (eqy 33 fds munkahelyen 3 fé hianya (10%) madr nehezen potolhato
munkakiesést jelent.) E harom f6 nagy segitséget jelentene a Szekszardi Tudaskézpont 1j, és
nagyobb épiiletéhez alkalmazkodo atalakuld munkakorok kialakitasaban.

Célunk olyan szervezeti kultara kialakitdsa, amivel a munkatarsak azonosulhatnak, és
csapatként tudnak dolgozni a konyvtar céljainak eléréséért. Az 1 stratégia kialakitasaval egytitt,
a 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelettel 6sszhangban, a kdvetkezd 5 évre sz616 tovabbképzési
tervet dolgozunk ki, amely tamogatja a konyvtar céljainak elérését, illetve Kollégaink szakmai
onmiivelését.

A kényszer(i bérmegtakaritas, ill. a piaci bérezéssel versenyezni nem tudé intézményi
gazdalkodas miatt, a konyvtar alapfeladatait tamogato hattértevékenységeket tovabbra is kiilon
szerzOdésekkel biztositjuk. Tovabbra is egyiitt kivanunk dolgozni:

e a HQ-Info Bt-vel a konyvtar informatikai rendszerének tizemeltetésén
e az M-Digit Kft.-vel a 97 KSZR Kkistelepiilési konyvtarat kiszolgalasaban
e a Hofma Konyvkdoto €s Szolgaltatd Kft. a konyvkotésben

4. INFRASTRUKTURA
Fejlesztési koncepciok, tervek

A Magyar Nemzeti Levéltar vagyonkezel6i szerepe, ill. a két kiilonbdz6 fenntartoi hatterd
¢s mikodésii intézmény egyiittélése a Szekszardi Tudaskdzpontban szdmos megoldando
problémat okoz, és folyamatos egyeztetést igényel: allandd, heti rendszerességili vezetdi és
iizemeltetdi egyeztetés a levéltaros kollégakkal.

A levéltar és a konyvtar altal kozdsen hasznalt terek (eldado- és oktato termek, kavézo,
ruhatar stb.) rendezését szabalyozo6 szerz6dés alapjan a kadvézo lizemeltetésére palyazatot irunk
ki, és egyiittmiikddiink a nyertes palyazoval.



A 2026-ban lezarulo ,,utols6 koros” kozbeszerzés segitségével kialakitjuk a High End
szobat, befejezziik a nagy eléadoterem technikai fejlesztését, valamint betizemeljiik a kdnyvtar
automatizalasi technikdk mindeddig elmaradt részét.

A napelemek altal termelt energiatobblet akkumulatoros tarolasi lehetdségét ugyanebbol
a palyazatbol kivanjuk megteremteni.

5. GYUJTEMENYI INFORMACIOK
Gyiijteményfejlesztés
Folyamatos feladatunk lesz:
e Dokumentumgyarapodas nyilvantartasba vétele, feltarasa
e Konyvek RFID azonositoval torténd felszerelése, az Onkiszolgaldo kolcsonzést
biztositando
o Folospéldanyok selejtezése, elhasznalodott kotetek kivonasa az alloméanybol
o Az elektronikus katalogus javitasa
e Hagyatékok atvalogatdsa, eladasra valo elokészitése, illetve az allapotjavitd cserék
elvégzése
o A zo6ldkonyvtari megjelenéseket jobban nyomon kovetni, az allomanybeli szazalékukat
tovabb novelni
e az olvasok naprakész online tajékoztatasa a moly.hu-n
A 2026-ban rank varé egyedi feladatok:
e A konyvtari dokumentumok leléhelyeinek aktualizalasa (szabadpolc - raktar leléhelyek
megkiilonboztetése)
e A Csanyi-hagyaték 0j polcrendjének katalogusban valo rogzitésének befejezése
o A gyermekkonyvtari diafilmek allomanyrevizidja
e A régi épliletben maradt gardzsbeli dokumentumok atvalogatasa hasznossagi szempontok
szerint, majd fertStlenités utan visszaépitésiik a raktari alloméanyba

Allomanyvédelem
e Az RFID éllomanyvédelem beallitasa, finomhangolasa
e A szabadpolcos kolcsonz6i, illetve a védett allomanyaink RFID kodolasanak folyatatasa.

6. DIGITALIZALAS

A Digitalizalt tartalomszolgaltatas kiemelkedd partnere az Arcanum Adatbazis Kift.,
ezért velik egylittmiikddve tervezziikk a helytorténeti gyljteményiink kizardlag Tolna
varmegyében elérhetd konyveit digitalizalni.
Szeretnénk, ha digitalizalt anyagaink honlapunkon, illetve az ADT-n kiviil a Hungaricana
oldalan is elérhetdk maradnanak.
A helytorténeti részlegben digitalizalasra levalogatott konyvek feldolgozasa az ADT-ben
megfeleld forras megléte esetén.
A kovetkez0 stratégia alapjat az a szolgalatasfejlesztés képezi, amit a digitalizalt allomanyunk
jelent.



7. HELYBEN ES TAVOLROL ELERHETO SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE
Helyben elérheté szolgaltatasok
Gyermekek

A gyermekkonyvtar stratégiai célja a konyvkultura népszerisitése, az olvasova nevelés,
tanulassegités, a kozosségi- €s digitalis fejlesztés, a szabadido szervezése.

a ,,Csalddbarat szolgaltatéhely” cim megujitasa

e Ovodai és iskolai nevelési programokhoz kapcsolodo foglalkozasok

e konyvtari programok szervezése helyben és a megyénk kistelepiilésein

¢ heti rendszerességli Mazsola Konyvtari Babaklub a 0-3 éves korosztalynak

e Okologiai szemléletformalas zold kiemeléssel, ujrahasznositd foglalkozasokkal,

egylttmiikodve a Jane Goodall Intézettel

Fogyatékkal élok

e az,Otthon a kényvtarban — Kényvtar az otthonban” program tovabbi fenntartasa

e varosi Osszefogas kiterjesztése a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Rotary Club
egylittmiikodésével, a Tudaskdzpont koérussal, és az azt tdAmogatd zenészekkel

Nemzetiségek
e Az Orszagos Idegennyelvli Konyvtar partnereként a megye nemzetiségi ellatas
szervezese,
¢ nyelvtanulas tAmogatasa

Olvasdterem hasznalata
e A megnovekedett latogatdszam ¢€s a helyben eltoltott orak szamanak novelése
e A megvaltozott igények miatt szolgaltatdsként tovabbra is kozel 40 féle lapot
kolcsonziink, egyedi igényekre figyeld rugalmas kinalattal

Helytorténeti gyiijtemény

e Meghatarozo marad a referensz tajékoztatas, az adatbazis-hasznalat, metaadatolas, a helyi
évfordulonaptar ¢és életrajzi adatbazis épités, amelyet az jatékos formakban is
népszerisitettiink

e Az olvasod kiszolgaldsa mellett a gylijtemény kiemelkedé feladata lesz a konyvek
digitalizalasanak el0készitése

o [smeretterjesztd eldadds formdjaban a kihaloban 1évé mesterségek, torténelmi
események, irodalmi hagyomanyok bemutatdsa a gyiijteményhez kapcsolodva

Tavolrdl elérheté szolgaltatasok

2025-ben az ODR 0sszesitésében is, és a varmegyei hatokori varosi konyvtarak kozott is
az 5. helyet foglaltuk el; 2026-ban célunk a rangsorban elért helyiink meg6rzése, az orszag mind
tobb helyérdl beérkezd kérések teljesitése: hogy tovabbra is ilyen eredményesen végezziik a
konyvtarkozi kolesonzést.



Online feliiletek

A konyvtar miikodésének kiemelt terepe a kozosségi médiumok vildga. Célunk a
kiilonb6z6 platformokon célzott elérésekkel ndvelni kdvetdink szamat és azok aktivitasat.
Kiilondsen az 1j generaciok nyelvén kell megtanulnunk kommunikalni, pl. a TikTok €s egyéb,
altaluk hasznalt feliileten.
Olvasoink minél sokoldalubb tajékoztatdsa érdekében a moly.hu-n taldlhaté polcaink, a jobb
szolgaltatas érdekében a webshop fejlesztése tovabbra is célunk.

8. KOZOSSEGI SZOLGALTATASOK
Rendezvények
A 2026. évi programterv részletes leirasa megtalalhaté a mellékletben.

Képzések
Elkotelezettségiinket az olvasoi képzések irant az alabbi terveink is igazoljak:
o szovegértést, digitalis kompetenciat fejleszté nem formalis képzések (EESZT feliilet,
DAP stb.)
o jatékos konyvtarhasznalati foglalkozasok, a Konyvtari Intézet jogyakorlat
gylijteményében szerepld programjaink:
= https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/ifjusagi-kozossegepites-alkotocsoportok
= https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/nincs-ra-idom
=  https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/tobb-mint-gondolnad
e kézmives foglalkozasok (Konyvtari Kreativ Miihely, varrotanfolyam a Dolgok
konyvtara varrogépeivel)
A képzések fejlesztését nagyban eldsegiti az egyedi szoftverfejlesztéseket szolgéalo
kozbeszerzési eljards 2026-os varhato befejezése. Ez eldsegitené a Netrevalok program
sikeresebbée tételét is.

Klubok

2026-ban is feladatunk lesz a 11 éves Felndtt olvasoklub sziilinapi partyjanak, és az éves
kirandulas megszervezése. Reméljiik, hogy éves szinten tobb, mint 100-an latogatjak majd a
Felndtt olvasoklubot.

A Szekszardi Ifjusagi Klub, a ,, Még Semmi Olvasoklub”’, az frogarda, és az Alkotogarda
tovabbra is a konyvtari kozosségfejlesztés meghatarozd terepe marad. A régi tagok koziil
tobben visszajonnek foglalkozasokat tartani a fiatalabbaknak. A havi rendszerességl talalkozok
mellett 3 olvasotabort terveziink a nyari sziinetben, amit kiegészithet egy elokészités alatt allo
okotabor is.

Evente 2 alkalommal tervezziik Kiallitani az Alkotogarda miiveit, és hetente megjelenik
az [rogarda félszaz irasa is. 2026 legambiciozusabb terve, hogy az irdsokbodl kotetet
szerkesztiink. A szerkesztési munkéban a klubhoz ko6t6dd kiprobalt irdbarataink segitenek
majd.

A High End szoba kialakitasanak befejezéséhez kapcsolodva tervezzik a Bakelit klub
folytatasat, illetve pilot projektként egy regiondlis lemezbdrze megszervezését.


https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/ifjusagi-kozossegepites-alkotocsoportok
https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/nincs-ra-idom
https://ki.oszk.hu/minoseg/jogyakorlatok/tobb-mint-gondolnad

Kiallitasok
2026-ban terveink szerint havonta uj kiallitast rendeziink az alabbi alkotok miiveibol:
e Béthe Eva fotoi
e Maté Réka fotoi
e Szollath Katalin festményei
e az egykori laktanyahoz kot6do alkotok
o Bechtel Helga és Szantoi Krisztian grafikai
o Agoston-Papp Monika keramiai
e Alkotogarda

9.  MINOSEGIRANYITAS
Targyévi progresszio ismertetése, folyamattervezés

A 2026. év legfontosabb feladata lesz a Mindsitett Konyvtar Cim palyazat beadasa, a cim
elnyerése. Ennek feltétele az onértékelés elkészitése, valamint dokumentumaink aktualizalasa.

Konyvtarunk tarsadalmi hasznossdganak mérésére megtanuljuk a ROI-szamitas
modszertanat, tdvlatosan reméljiik, képesek lesziink kiegésziteni azt a zoldkonyvtari gyakorlat
eredményeivel.

Telepiilési konyvtarak mindsitésének koordinacidja, eldkészitése érdekében szakmai
napokat és konzultacidkat szerveziink a varmegye 12 nyilvanos konyvtaranak. Osztondzziik a
Paksi Péakolitz Istvan Varosi Konyvtarat a Mindsitett Konyvtar Cim palyazat beadasara.

Részt vesziink a Baranya megyében megrendezésre keriilé regionalis (Baranya, Somogy,
Tolna és Zala) talalkozon.

Hasznaloi elégedettségmérés az Illyés Gyula Konyvtar szolgéltatasairdl, a Szekszard
Tudéskozpont kozdsségi tereirdl.

10. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK
A konyvtaros  kollégak  konferenciakat  szerveznek, el6adasokat tartanak,
tovabbképzéseken és szakmai napokon vesznek részt:
o Mészoly Mikloés Emléknap megszervezése
e az aktudlis Mészoly Miklos-dijas portréfilm dsbemutatoja
e essz¢ a megjelend Dics6 Zsolt-emlékkotetbe
e gyakorlati oktatds a Konyvtari Intézet szervezésében ,, Fenntarthatosag, Zoldkonyvtar,
Okokényvtaros”
e az MKE 57. Vandorgytilése Kecskeméten - Z6ldkonyvtari szekcio
e Zoldkonferencia a szekszardi Zoldtars alapitvany egyiittmiikodésével
e Karpat-medencei Konyvtarosok Konferenciaja, Csongrad



11. PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK ES ONKENTESSEG

Tovabbra is aktivan vesziink részt a helyi és orszagos szakmai és egyéb civil szervezetek
munkdéjaban.

Fenntartjuk a jol mikodé partneri egylittmikodések rendszerét a telepiilési
onkormanyzatokkal, egyhazakkal, oktatasi és nevelési intézményekkel, valamint a
kozgytijteményekkel és a kozmiivelddéssel.

A kozosségi szolgalat altal partneri kapcsolatot apolunk Tolna és a kdrnyezé megyék 19
kozépiskoldjaval. Konyvtari foglalkozasok révén tdmogatjuk a Gyermekotthonban €16 és az |.
Béla Gimnaziumban tanuld hatranyos helyzetii gyermeket.

Onkéntes munkaval timogatja a Tudaskdzpont korusat, illetve az Otthon a kényvtarban
résztvevo gyerekek fejlesztését két jelentds szakmai multtal rendelkezd zenész.

A kollégadk oOnkéntességére alapozva Jotékonysdgi siitivasart rendeziink a hatranyos
helyzetli gyerekek tAmogatasara.

Befogado intézményként helyet biztositunk a konyvtarszakos hallgatoknak, valamint egy,
a konyvtarossag irant érdeklddo bolcsész egyetemista hallgatonak.

Kezdeményezdként mitkddiink egyiitt a Konyvtari Intézet Gjonnan elinduld z6ldkonyvtari
képzésében.

12. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO TERVEZES

Koényvtarunk alapfeladata, hogy jo kapcsolatot dpoljon a helyi és az orszagos média
munkatarsaival. A hagyoméanyos média folyamatos térvesztése ellenére mind nagyobb
erdfeszitést kell tenniink megjelenésiink érdekében. A 2025-6s adatokbdl kitlinik, hogy az
eddiginél nagyobb energiat kell a sajtokapcsolatok fejlesztésére forditanunk!

A hivatalos kommunikacionk legfontosabb eszkdéze a konyvtar honlapja, amelynek
megujitasat tervezziik a 2027-2031-es stratégia részeként. A portalunkra épiilé kozosségi
oldalaink miikodtetése (Facebook, Zoldfolyam, Instagram, Y outube, Google, TikTok) tovabbra
is fontos feladatunk.

Idén is hasznaljuk az Unnepi Konyvhét és az Orszagos Konyvtari Napok
rendezvénysorozatai altal teremtett médiafigyelmet. Beiratkozasi akcidkkal, varosi
rendezvényekre torténd kitelepiilésekkel, civil partnerekkel valo egylittmiikodéssel (a
technikailag kiépiil6 High End szobat kozosségi podcast stidioként tervezziik hasznalni)
alakitjuk a Tudaskozpont koriili kozbeszéd folyamatat.

13. A VARMEGYE TERULETEN MUKODO TELEPULESI KONYVTARAKAT
ERINTO, A KULTV. 66. §A SZERINTI ALLAMI FELADATAINAK
TERVEZESE

Teriileti ellité munka

A megyei konyvtar halozati kozpontként szakmai tanacsadassal, a telepiilési konyvtarosok
képzésével, tovabbképzésével, a szakmai informaciok megosztasadval gondoskodik az 6nalld nyilvanos
konyvtarak altal nyujtott szolgaltatasok szakszertiségérol, az onkormanyzatok altal ktelezéen ellatando
feladat betartatasarol.
Feladatok:



Eves beszamolok, munkatervek dsszegyiijtése, ellendrzése, elektronikus formaban kozzététele a
Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaban.

Statisztikai tajékoztato, kitoltott statisztikai tirlapok ellendrzése, véglegesitése.

Szakmai napok szervezése: évente kétszer vezetOi értekezlet az 0Onalldo konyvtaraknak,
segitségnyujtds a mindségiranyitas bevezetéséhez, tajékoztatas a szakmaval kapcsolatos
valtozasokrol, informaciokrol.

Rendezvények, programok kozds szervezése.

A megyei ellatorendszer 0Onalldé mikddtetése, egyiittmiikodési megallapodas a varosi
konyvtarakkal részfeladatok ellatdsara és ezen feladatok koordinalésa.

ODR-szolgaltatas a megye egész teriiletére sajat allomanybol ingyenesen.

A Kistelepiilési konyvtari ellatas megszervezése

2026-ban 98 telepiilésen biztositjuk a konyvtari szolgaltatdsokat Tolna varmegyében, ez az el6z6

évhez képest 1-gyel tobb, mivel Fadd nagykozség 2025. januar elsejével csatlakozott a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszerhez.
Feladatok:

Statisztikai tajékoztatd, papiralapu és elektronikus statisztikai jelentések ellendrzése, adatok
egyeztetése, véglegesitése.

A begylijtott tervek és igények alapjan, elsddleges feladat az allomanyfejlesztés és karbantartas,
az IKT-eszkdzpark megtjitasa, kiegészitd berendezési targyak, butorok, foglalkozasokhoz
alapanyagok beszerzése.

Rendezvények szervezése (telepiilésenként 3- 4 rendezvény).

2022-ben befejezodott a kistelepiilési konyvtarak allomanyanak retrospektiv feldolgozasa a
megyében. Célunk, hogy minél tdbb helyen kialakitsuk a megbizhatéan miikodd gépi kolesonzés
lehetoségét.

Leltarozas a kistelepiilési konyvtarakban.

Célunk minden telepiilés bevondsa az orszagos szakmai rendezvénysorozatok programjaiba
(Orszagos Konyvtari Napok).

A KSZR honlap folyamatos megujitasa, 0j informaciok elérhetdvé tétele.

A kozosségi oldalon meglévo profil folyamatos karbantartdsa. Telepiilési konyvtarak 6sztonzése
Facebook-profil 1étrehozasara.

Szakmai segitséget nyujtunk 23 kistelepiilési konyvtarnak a KonyvtarMozi szolgaltatassal
kapcsolatban.

Idén is bovitjiik a zold kistelepiilési kdnyvtarak tematikus gyiijteményét és program kinalatat.

3 alkalommal tartunk szakmai napot a kistelepiilési konyvtarosoknak.

A megyei konyvtar kapcsolattartd kdnyvtarosai személyesen, rendszeres idokdzonként latogatjak
a kistelepiilési kdnyvtarosokat (évente minden telepiilésre minimum 2x) és szakmai tanacsadassal
segitik a munkajukat.

Az lllyés Gyula Konyvtar 2025-ben elnyerte a ,,Konyvtari Mindségi Dijat”. Célunk tovabbra is
mindségi szolgaltatasokat nyujtani a konyvtar hasznaloknak nemcsak a megyei konyvtarban,
hanem a kisteleptilési konyvtarakban is. Ennek érdekében rendszeresen elégedettségi kérddiveket
toltetiink ki és igényfelmérést végziink a kistelepiilési kollégak korében.



