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A TELJESITMENYMUTATOK A MAGYAR KONYVTARI RENDSZERBEN : Ajénlds
a konyvtari teljesitménymutatok alkalmazdsdara az MSZ 1SO 11620:2000 szabvany
alapjan c. dokumentum alapjan az Illyés Gyula Konyvtdr miikodésével
kapcsolatban az alabbi mutatdkat szamitottuk ki.

1. A kozonség, mint hasznalo
Cél
A célkozonség/szolgalandd kozonség konyvtarhasznalatdnak mérése

A mutaté meghatarozasa
A =>hasznalok aranya a =»célk6zonségbdl vagy a =»szolgalandd k6zonségbol.

Moddszer: A/IB*100
Ahol:

“A” a hasznalok szama a célk6zonségbdl vagy a szolgalando kozonségbol,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.
2024-ben:

A: 3558 16
B: 29 707 16
Mutatoszam: 12%

2025-ben:

A: 4390 6
B: 29 337 16
Mutatoszam: 15%

A célkozonség/szolgalando kozonség szamat Szekszardra vetitve szamitottuk ki. A mutatészambol
is lathato, hogy a konyvtar az 01 épiiletbe koltdzéssel szdmottevd 1) hasznalot vonzott. Feladatunk,

hogy az Gjdonsag vonzereje utan is megtartsuk €s noveljiik hasznaldink szamat.

2. A hasznalékra vetitett koltség
Cél

A koltség Osszevetése a hasznalok szamaval.
A mutaté meghatarozasa

Az éves =Pkoltség osztva a =Phasznalok éves szamaval.
Modszer: A/B

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a hasznalok éves szama.
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2024-ben:

A: 17 314 000 Ft
B: 3558 16
Mutatoszam: 4 866 Ft

2025-ben:

A: 16 146 000 Ft
B: 4390 {6
Mutatoszam: 3 677 Ft

A konyvtar célja, hogy hasznaloéit a konyvkiadas 1j dokumentumaival elldssa, a hidnyokat potolja.
Az utobbi években a dokumentumok ara jelentdsen emelkedett, amelyet igyeksziink
kedvezményes szerzddések kotésével elérhetd arava tenni, ill. akar hagyatékokbol potolni. A
hasznalok szaménak novekedése és a beszerzésre fordithatd 0sszeg csokkenése mellett is - a
hasznalodi elégedettségmérésbdl - kideriil, hogy az olvasok elégedettek a valasztékkal, amely a

keretosszeg hatékony felhasznalasara utal.

3. A személyes hasznalat népszertiisége

Cél

A személyes haszndlat viszonyitasa a c€lkdzonség vagy szolgalandd kozonség
1étszamahoz.
A mutat6é meghatarozasa

A =>személyes hasznalatok éves szama osztva a =»célkozonség vagy a =»szolgalando
kozonseég 1étszdmaval.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” a személyes hasznalatok éves szama,
“B” a célkozonség vagy a szolgalando kozonseég létszama.

2024-ben:

A: 145 811
B: 29 707 16
Mutatoszam: 4,9

2025-ben:

A: 212543
B: 29 337 16
Mutatoszam: 7,2

A mutatészam jelentOsen emelkedett, ami a konyvtar népszeriiségének jol érzékelhetd
novekedését jelenti. Ez részben az 1) épiletnek, ill. 0j szolgaltatasainknak ¢és a
kozosségtejlesztésnek kdszonhetd.
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4. A személyes hasznalat koltsége
Cél
A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.
A mutaté meghatarozasa
Az éves =Pkoltség osztva a =»személyes hasznalatok szamaval.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a személyes hasznalatok éves szdma.

2024-ben:

A: 17314 000 Ft
B: 145 811
Mutatoszam: 119 Ft

2025-ben:

A: 16 146 000 Ft
B:212 543
Mutatoszam: 76 Ft

A konyvtar személyes hasznalatdnak jelentds novekedése hozzajarul, hogy még
hatékonyabban, a hasznédloink elvardsait egyre jobban teljesiteve hasznaljuk fel a
dokumentumbeszerzésre fordithatd 6sszeget.

10. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
Cél
A kolcsonzési alloméany hasznalati mértékének megallapitasa. Megmutatja a kdlcsonzési
allomany népszeriiségét is.
A mutat6é meghatarozasa
A =>kolesonzott dokumentumok szama osztva a kolesondzhetd allomannyal.
Modszer: A/B

Ahol:
“A” a kolesonzott dokumentumok szama,
“B” a kolcsonodzhetd dokumentumok szama.

2024-ben:

A: 58 695 db
B: 303 003 db
Mutatoszam: 0,19

2025-ben:

A:74261 db
B: 281332 db
Mutatoszam: 0,26

Az allomany népszertisége egyértelmiien novekedett, amely a jol tervezett allomanyalakitast
igazolja.
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11. A kolcsonzés népszertisége

Cél
A kolcsonzés viszonyitasa a célkozonség vagy a szolgalandd kozonség szamaval.
Megmutatja a kdlcsonzési allomany népszeriiségét és a kolcsonzési gytijtemény(ek) mindségét is.

A mutaté meghatarozéasa
A D célkozonség vagy a =Pszolgalandd kozonség egy tagjara esé =»kolcsonzések szama.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” a cél- vagy a szolgalando6 kdzonség kdlcsonzéseinek éves szama,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.

2024-ben:

A: 14 546
B: 29 707 {6
Mutatoszam: 0,48

2025-ben:

A: 18 145
B:29 337 {6
Mutatoszam: 0,61

A gylijtemény tervszeri selejtezésével arra toreksziink, hogy ne egy avult allomanyunk legyen,
minél nagyobb ardnyban kolcsondzzék ki dokumentumainkat. Természetesen varmegyei
hatokoriink, ODR tagkonyvtari funkcioink kotik selejtezési politikankat. Hasznaldi dezideratat
tervszerlien gyujtve, teljesitve, szolgaljuk ki célkdzonségiinket, amelyet a mutatoszam novekedése
is mutat.
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13. A kolcsonzések koltségessége
Cél: A koltség Osszevetése a kolcsonzések szamaval.

A mutaté meghatarozéasa
Az éves =Pkoltség osztva a =P kolcsonzések éves szamaval.
Modszer: A/B

Ahol:

“A” az éves koltség,

“B” a kolcsonzések éves szama.
2024-ben:

A: 17314 000 Ft
B: 14 546
Mutatoszam: 1190

2025-ben:

A: 16 146 000 Ft
B: 18 145
Mutatoszam: 889

A kolesonzések szdmanak jelentds emelkedése csokkentette az egy kdlesonzésre jutd koltségeket.

15. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga
Cél: A konyvtarkozi kdlesonzés hatékonysaganak mérése.

A mutat6é meghatarozasa
Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket a hasznéloi igényekhez igazitott idon beliil
konyvtarkozi kolesonzés Gitjan szereztek be a hasznalok szamara.

Modszer: A/IB*100

Ahol:
“A” a mérési idészakban megkapott dokumentumok szama,
“B” a mintavételi iddszakban kért dokumentumok szdma.

2024-ben:

A: 145
B: 149
Mutatoszam: 97,3%

2025-ben:

A: 129
B: 130
Mutatoszam: 99,2%

Az eleve magas mutatoszamon is sikeriilt javitani, az allomany tervszeri alakitasanak
koszonhetden.



