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A hasznal6i elégedettségmérés 2025 nyaran zajlott. A kérddivet a MIT hagyta jova és

hatarozta meg a kitoltési id6 hosszat, valamint a minta nagysagat.

A kérdbivezés papiron €s online is zajlott 121 f6 vett benne részt.

1. Neme:
121 valasz

® NG
@ Feérfi
@ Nem kivanom megadni

A mérésben 121 {6 vett rész, a ndk arany 79 %.

2. Sziletési éve:

121 vélasz
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A mérésben tobbségben volt a 40-60 év kozotti korosztaly.



3. Legmagasabb ( befejezett) iskolai végzettsége:
121 valasz

@ 8 altalanos vagy kevesebb
@ Erettségi

@ Technikum

@ Foiskola, egyetem

@ Egyéb

A kitoltok kozel 70 %-a felsdfoka végzettséggel rendelkezik.

4. Melyik megallapitas érvényes Onre?
121 vélasz

Nappali tagozatos tanulé 2 (1,7%)

Féallasu alkalmazott 62 (51,2%)
Vallalkozo 11 (9,1%)

Munkanélkili, allaskeresé
Nyugdijas 28 (23,1%)

GYES-en, GYED-en lévo 12 (9,9%)

Tartdsan beteg, rokkant, leszaz... f—1 (0,8%)

Egyéb 7 (5,8%)

A mérésilinkben az aktiv munkavallalok aranya 60,3 %.

5. Tagja-e konyvtarunknak?

121 vélasz

@® Igen
® Nem

80



A kitoltok 97,5 % -a rendelkezik konyvtari tagsdggal (a konyvtar Facebook-oldalara tettiik ki

a kérdoivet, amit olvasoink néznek leginkabb).

(tobb vélasz is bejeldlhetd)

6. Miért jar/jart a konyvtarunkba?
121 vélasz

Nyomtatott kényvek, folydiratok... 115 (95%)
Egyéb dokumentumok kélcson...
Nyomtatott kényvek, folydiratok...

Internethasznalat a kényvtar sz...

12 (9,9%)
23 (19%)
3 (2,5%)

5 (4,1%)

0 (0%)

Sajat informatikai eszkdzok wifi...
Irodai alkalmazasok hasznalata...
A konyvtar altal el6fizetett adat...
Rendezvények, el6adasok, kial...
Klubok (Olvasoklub, Bakelitlem... 14 (11,6%)
Dolgok kényvtarabol kélcsénzés 8 (6,6%)
12 (9,9%)
0 25 50 75 100 125

55 (45,5%)

Tanulni

Természetesen a hagyomanyos konyvtari szolgaltatas, a konyv- és folydiratkdlcsonzés a
legnépszertiibb, de jelentds az érdeklddés a rendezvények irant is. Legfontosabb jdonsag,

hogy megnétt a helybenhasznalat szama és ideje, amit ebben a kérdéivben nem mértiink. A

Tudéaskozpontba egyre tobben jarnak tanulni, ezt jelen elégedettségmérés is igazolja.

7. Milyen konyvtéri rendezvények irant érdeklédik? (tobb vélasz is bejeldlhets)

121 valasz

Ismeretterjesztt eléadas
Kiallitas

ir6-olvaso talalkozo, kényvb...
Csaladi program

Zenés irodalmi rendezvény
Meseest

Nyari tabor

Baba-mama klub

Olvasoklub

Bakelitlemez-klub

Filmes rendezvény
Szamitogepes tanfolyam
Kézmives foglalkozas

Helyi esemeényekhez, évford...
Természetismereti sétak
Oko-programok (magkényvt...
Tarsasjatékklub

Receptklub

Japan klub

Tudéaskdzpont bemutatasa k...
Egyik sem

0

Korabbi konyvtari elégedettség mérésben (2024-es) is az ismeretterjesztd eléadasok és az ird-

olvaso talalkozok végeztek az elsé két helyen. Ordmteli, hogy a csaladi programok és a

66 (54,5%)
44 (36,4%)
54 (44,6%)
32 (26,4%)
30 (24,8%)
19 (15,7%)
12 (9,9%)
8 (6.6%)
13 (10,7%)
9 (7,4%)
24 (19,8%)
6 (5%)
17 (14%)
22 (18,2%)
29 (24%)
18 (14,9%)
22 (18,2%)

11(9,1%)
12 (9,9%)
27 (22,3%)
5 (4,1%)
20 40 60

klubok iranti érdeklddés is novekedett a korabbi méréshez képest.
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8.a Ismeri az automata kolcsonzést?
121 valasz

® igen
@ Nem

A kitoltés el6tt nem sokkal tizemeltitk be kolesonzo automatat, ezért azt a mérésben résztvevo
olvasoink 81 %-a nem ismerte. A valaszok ismeretében tudatosan kezdtiik népszeriisiteni ezt a

szolgaltatast. Azota tobben hasznaljak, és a szobeli visszajelzésekbdl tudjuk, hogy olvasdink

megkedvelték az automata kdlcsonzést.

9. Véllalna-e aktiv szerepet konyvtari programok elékészitésében, megvaldsitasaban?
121 vélasz

® Igen
@ Nem

A valaszadok kozel Yi-e véllalna valamilyen szerepet, még ki kell talalnunk ennek a modjat.



11. Az ingyenes rendezvényeinken tul hajlandé lenne fizetni bizonyos programokért?

121 valasz

® gen
® Nem

Olvasoéink 76 %-a nem zarkdzik el a fizetds rendezvényektdl. A kapott valaszok nagysagrendje
akkora szorast mutatott, hogy tovabb kell vizsgalnunk a kérdést. A fenntartoval tovabbi

egyeztetés sziikséges a megvalosithatosag 1épéseirdl.

A kovetkez6 kérdéseknél 1-4-ig

Mennyire elégedett On a kovetkezdkkel?

A Tudaskozpont kiilsé megjelenése
121 valasz

150

100 110 (90,9%)

50

1(0,8%) 3(2,5%) 7 (5,8%)
I

90 % folott a nagyon elégedettek aranya.



A konyvtar megkozelithetésége

121 vélasz
150
100 103 (85,1%)
50
1(0,8%) 4 (3,3%)
0 I | 13 (10,7%)
1 2 3 4

A korabbi épiiletnél nem volt ingyenes a parkolas, és a fizetds parkol6 sokszor zstufolt volt. Itt
viszont a 65 db ingyenes parkolohellyel ez a probléma megoldodott, és ezt az olvasoi valaszok
is tiikrozik. Az az 5 10, aki elégedetlen, az id6legesen felmeriild problémakat jelzi (nagyobb
rendezvények, iskolai iinnepség, bevasarloi roham). A nem a Tudéaskdzpont szolgaltatasait

igénybevevo parkolok szamat figyelmeztetd tablak kihelyezésével probaljuk csokkenteni.

A kényvtar nyitvatartasa
121 vélasz

100

87 (71,9%)

75

50

25 28 (23,1%)

2 (1]7%)

A hasznal6dink 95 %-a elégedett az intézmény nyitvatartasaval.



A konyvtar belso terei
121 vélasz

100

99 (81,8%)

75

50

25

2(1 ,|7%) 16 (13,2%)

A valaszok alapjan csak 2 f6 (1,7%) nagyon elégedetlen a belsé tereinkkel, mig 81 %-uk nagyon
elégedett.

Eligazité tablak

119 vélasz

100

88 (73,9%)

75

50

25 26 (21,8%)
0,
0 (?%) 5 (4,2%)

Hasznaloink 26 %-a szerint az eligazitd tablak terén van feladatunk. Azota az eligazito tablakat

bovitettiik és egységesitettiik.



Butorzat, berendezés
120 vélasz

100
75
50

25

0,
0 (?%) 5 (4,2%)

97 (80,8%)

A konyvtar butorzataval az olvasok 96 %-a elégedett vagy nagyon elégedett.

Fényviszonyok
121 vélasz

100
75
50

25
0 (0%) 3 (2,|5%)
I

100 (82,6%)

18 (14,9%)

1 2

Fényviszonyok olvasoink igényeinek megfelelok.

Akaddlymentesités
111 vélasz

100
75
50

25
0 (0%) 3 (2,|7%)
I

92 (82,9%)

16 (14,4%)

1 2




Az akadalymentes épiilet esetén megfogalmazott kritikat a nagy belso terek miatti tavolsagok,

a lift megkozelithetésége magyarazhatja.

Friss beszerzések
113 vélasz

100

92 (81,4%)

75

50

25

0 (0%) 3 (2,|7%) 18 (15,9%)
|

1 2 3 4

Az 0 kdnyvek beszerzési idejével, és a kindlattal olvasodink 81 %-a nagyon elégedett.

Szolgaltatasok dra
113 vélasz

100

100 (88,5%)

75
50

25

0 (ol%) 1(0,9%) 12 (10,6%)

1 2 3

Szolgaltatasaink arait jol kalkulaltuk 88 % nagyon elégedett.
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A konyvtarosok segitékészsége

121 vélasz
150
118 (97,5%)
100
50
1(0,8%) 0 (0%) 2(1,7%)
o | | |
1 2 3

A legnagyobb elégedettséget erre a kérdésre kaptuk 97,5 %.

A kiszolgalas gyorsasaga

121 vélasz
150
117 (96,7%)
100
50
0 (0%) 1(0,8%) 3 (2,|5%)
1 2 3

Olvasoink szinte teljes mértékben elégedettek a kiszolgalasi id6 hosszaval. Ami azért fontos,
mert komoly félelmeink voltak, hogy problémak szarmazhatnak abbol, hogy az 1j épiiletben,
ahol nagyobbak a terek, az allomdny és a raktirak masképp vannak elrendezve, ezért a

szolgéltatas kordbbi gyakorlata is megvaltozott.
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A konyvtar honlapja

120 vélasz
100

75 83 (69,2%)

50

25 28 (23,3%)

2 (1,|7%)

1 2 3 4

A konyvtar honlapja 0sszességében jo eredményt kapott, de a kérddiv megerdsitette azt az

elhatarozast, hogy megujitsuk honlapunkat.

A konyvtar tisztasdga

120 vélasz
150
100 113 (94,2%)
50
0 (0%) 0 (0%) 7(5,8%)
0 I I
1 2 3
A mellékhelyiségek tisztasaga
113 vélasz
150
100 105 (92,9%)
50
8 (7,1%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2 3
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A hasznédlok nagyon elégedettek az intézmény és a mellékhelyek tisztasagaval, ami a

takaritando feliilet €s a takaritoszemélyzet ardnydhoz mérten jonak szamit.
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