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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

Az lllyés Gyula Konyvtar orszagos, térségi ¢és helyi feladatokat ellatdo kulturalis
alapintézményként arra torekszik, hogy hasznaldoi szamara mindségi szolgaltatasokat
biztositson a tudds megszerzéséhez, az informacidhoz vald hozzaféréshez, és élményszerti

kultara kozvetitéssel segitse a kozosségépitést.

A konyvtar vezetése €s minden munkatarsa elkotelezett a hasznalok igényeit kielégitd mindségi
szolgaltatasok kialakitasahoz sziikséges mindségiranyitasi rendszer fenntartasa, folyamatos

ellendrzése és sziikséges fejlesztése mellett.

Céljaink érdekében feladatunk:
e amindségpolitikai elvek megismertetése, elfogadtatisa a konyvtar (1j munkatérsaival
e amindségi munka irant elkotelezett szervezet és szervezeti kultara fejlesztése
e hasznaldink elégedettségének €s igényeinek folyamatos mérése, értékelése
e ahasznaloi igények figyelembe vételével a hatékonysag novelése
o Onértékeld rendszer folyamatos miikodtetése
e szolgaltatasaink folyamatos ellendrzése, fejlesztése

e partneri egylittmiikodés erdsitése és bovitése szakmai és civil szervezetekkel

A mindséggel kapcsolatos célkitlizéseink megvaldsitasdhoz a teljes korti mindségiranyitas

(TQM) modszereit és technikait alkalmazzuk.

Szekszard, 2026. marcius 5.



