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A TELJESITMENYMUTATOK A MAGYAR KONYVTARI RENDSZERBEN : Ajdanlds a
konyvtari teljesitménymutatok alkalmazasara az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan c.
dokumentum alapjan az Illyés Gyula Konyvtar mitkddésével kapcsolatban az alabbi mutatokat
széamitottuk ki.

1. A kozonség, mint hasznalo
Cél
A célkozonség/szolgalando kozonség konyvtarhaszndlatanak mérése

A mutaté meghatarozéasa
A =>hasznalok aranya a =»célk6zonségbdl vagy a =»szolgalando k6zonségbol.

Moddszer: A/IB*100
Ahol:

“A” a hasznalok szama a célk6zonségbdl vagy a szolgalando kozonségbdl,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kozonség 1étszama.

2022-ben:
A: 2967 16
B: 30963 {6
Mutatoszam: 9,58%
2023-ban:
A:3074 16
B: 30 057 16
Mutatoszam: 10,2 %

A célkozonség/szolgalandd kozonség szadmat Szekszardra vetitve szadmitottuk ki. A
mutatoszambol is lathatd, hogy a konyvtar elkezdte visszaszerezni a covid jarvany, ill. az azt
kovetd energiafelhasznélds csokkentése miatt torténd bezaras utan a hasznaloit. Az eredmény
arra Osztonzi a konyvtarat, hogy szolgaltatasait aktivabban rekldmozza, célcsoportjainak
megfeleld célzott felhivasokkal.

2. A hasznalokra vetitett koltség
Cél
A koltség Osszevetése a hasznalok szamaval.
A mutat6é meghatarozasa
Az éves =>koltség osztva a =»hasznalok éves szamaval.
Modszer: A/B

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a hasznalok éves szama.

2022-ben:
A: 15930 000 Ft
B: 2967 16
Mutatoszam: 5 369 Ft



2023-ban:

A: 18337 000 Ft

B: 3074 16

Mutatdészam: 5 965 Ft
A konyvtar célja, hogy hasznaldit a konyvkiadds ) dokumentumaival elldssa. Az utdbbi
években ezek ara jelentdsen megnovekedett, amelyet igyeksziink kedvezményes szerzédések
kotésével elérhetd arava tenni. Az egy hasznalora vonatkozo novekvo koltség mutatja, hogy a
konyvtar 1épést tud tartani a felmeriild igényekkel.

3. A személyes hasznalat népszeriisége

Cél

A személyes haszndlat viszonyitasa a célkozonség vagy szolgdlandé kozonség
1étszamahoz.
A mutat6é meghatarozasa

A =»személyes hasznalatok éves szdma osztva a =»célkdzonség vagy a =»szolgalando
kozonség 1étszamaval.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” a személyes hasznalatok éves szama,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.

2022-ben:

A: 433767

B: 30963 {6

Mutatoszam: 14
2023-ban:

A:762 801

B: 30 057 {6

Mutatészam: 25,37
A mutatéoszdm jelentdsen emelkedett, ami a konyvtar népszertiségének jol érzékelhetd
novekedését jelenti szdmunkra. Természetesen tovabbi erdsddésre toreksziik, melyeket
részletesen tartalmaz intézményiink stratégiai terve.

4. A személyes hasznalat koltsége
Cél
A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.
A mutaté meghatarozasa
Az éves Dkoltség osztva a =»személyes hasznalatok szamaval.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a személyes hasznalatok éves szdma.



2022-ben:
A: 15930 000 Ft
B: 433 767
Mutatoszam: 36,72
2023-ban:
A: 18337000 Ft
B: 762 801
Mutatoszam: 24,04

A konyvtar személyes hasznalatanak jelentds novekedése hozzdjarul, hogy a szdmunkra
biztositott kdzpénzt még hatékonyabban, a hasznaldink elvarasait egyre jobban teljesiteve
hasznaljuk fel.

10. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
Cél
A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének megallapitasa. Megmutatja a
kolesonzési allomany népszeriiségét is.
A mutat6é meghatarozasa
A =>kolesonzott dokumentumok szama osztva a kolesondzhetd allomannyal.
Modszer: A/B

Ahol:
“A” a kolesonzott dokumentumok szama,
“B” a kolcsondzhetdé dokumentumok szama.

2022-ben:
A: 56476
B: 303 003 db
Mutatoszam: 0,18
2023-ban:
A: 59960
B: 281332 db

Mutat6szam:0,21



11. A kolcsonzés népszertisége

Cél

A kolcsonzés viszonyitasa a célkozonség vagy a szolgalandd kozonség szamaval.
Megmutatja a kdlcsonzési allomany népszertiségét és a kolcsonzési gylijtemény(ek) mindségét
is.

A mutaté meghatarozéasa
A célkozonség vagy a =¥szolgalandd kozonség egy tagjara esé =»kolcsonzések
szama.

Modszer: A/IB

Ahol:
“A” a cél- vagy a szolgéaland6 kozonség kdlcsonzéseinek éves szdma,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.

2022-ben:
A: 57309
B: 30 963 {6
Mutatoszam: 1,85
2023-ban:
A: 59960
B: 30 057 16
Mutatoszam: 1,99

A gylijtemény tervszerQ selejtezésével arra toreksziink, hogy ne egy avult alloményunk legyen,
minél nagyobb aranyban kolcsondzzék ki dokumentumainkat. Természetesen varmegyei
hatokoriink, ODR tagkonyvtari funkcioink kotik selejtezési politikankat. Hasznaloi dezideratat
tervszerlien gyljtve, teljesitve, szolgéaljuk ki célkdzonségiinket, amelyet a mutatdoszam
novekedése is mutat.

13. A kolcsonzések koltségessége

Cél
A koltség Osszevetése a kolesonzések szamaval.

A mutaté meghatarozasa
Az éves Pkoltség osztva a =Pkolcsonzések éves szamaval.
Modszer: A/B

Ahol:

“A” az éves koltség,

“B” a kolcsonzések éves szama.
2022-ben:

A: 15930 000 Ft

B: 57 309

Mutatoszam: 278



2023-ban:

A: 18337 000 Ft
B: 59 960
Mutatdészam: 306

A mutatoszam mérsékelt emelkedése lehetdséget nyujt szamunkra a hasznaldi igényekhez
igazodd, magasabb szintli teljesitmény nyujtasara, ami a koltségek tényleges emelkedését,
sajnos, nem kompenzalja teljes mértékben.

15. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga

Cél
A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaganak mérése.

A mutat6é meghatarozasa
Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket a hasznal6i igényekhez igazitott idon beliil
konyvtarkozi kdlesonzés tjan szereztek be a hasznalok szamara.

Modszer: A/IB*100

Ahol:
“A” a mérési iddszakban megkapott dokumentumok szama,
“B” a mintavételi iddszakban kért dokumentumok szama.

2022-ben:
A:2579
B: 2 696
Mutatoszam: 95,66
2023-ban:
A: 3167
B: 3290
Mutatoszam: 96,26

Az eleve magas mutatoszdmon is sikeriilt javitani, kdszonhetden a részleg személyzeti
ellatottsaganak, az allomany nagysaganak és tervszerli gyarapitasanak.



