A gyermekkonyvtarban 77 6 toltotte ki a kérddGiviinket.

1. A kitolt6 személyek nemek szerinti megoszlasa:

Férfi: 5
NG: 72

2. Kor szerinti megoszlas:

A megkérdezett 77 f6b6l 60 f6 valaszolt.

1940-1949: 2
1950-1959: 3
1960-1969: 4
1970-1979: 19
1980-19809: 26
1990-1999: 6

01940 1949 = 1950-1959 =» 19601969 1970-1979 ®1980-1989 B 19301999

3. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas:

8 altalanos, vagy kevesebb: 0
Erettségi: 10
Technikum: 3
FGiskola, egyetem: 60
Egyéb: 4

8 ALTALANOS, VAGY KEVESEBB | 0

ERETTSEGI 10
TECHNIKUM 3
FOISKOLA, EGYETEM 60
EGYEB 4



4. Melyik megallapitas érvényes Onre?

Nappali tagozatos tanulé: 0
Féallasu alkalmazott: 43
Onallé vallalkozo: 11
Munkanélkuli, allaskeres6: 1
Nyugdijas: 6
GYES-en, GYED-en lévé: 17

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt: 0

Egyéb: 1

NAPPALI TAGOZATOS TANULO

FOALLASU ALKALMAZOTT
ONALLO VALLALKOZO

MUNKANELKOLI, ALLASKERESO

NYUGDIIAS

GYES-EN, GYED-EN LEVO

TARTOSAN BETEG, ROKKANT, LESZAZALEKOLT

EGYEB:

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

5. Midta tagja a konyvtarnak?

Kevesebb, mint egy éve: 12
1-5 éve: 17
6-10 éve: 17
Tébb, mint 10 éve: 31

KEVESEBE, MINT EGY EVE

1-5EVE

610 EVE

TOBE, MINT 10 EVE

35



7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nem hasznalom/
elégedett | elégedett | elégedetlen | elégedetlen | Nincsinformaciém
5 4 2 1 0
1. | Akonyvtarosok szakértelme 73 4 - - -
2. | Akonyvtdrosok udvariassaga 73 3 - - -
3. | Friss beszerzések (dokumentumok) 58 15 1 - 8
4. | Honlapunk tartalma, megjelenése 37 17 3 1 16
5. | Akonyvtar Facebook-oldala 34 15 1 - 24
6. | Aszamitégépek szama 18 15 4 2 34
7. | A szamitogépek minGsége 13 18 4 2 36
8. | Konyvtari kornyezet, légkor 66 12 1 - 2
9. | Kbnyvtar tisztasaga 67 9 - - 1
10. | Mellékhelyiségek tisztasdga 58 10 2 - 4
11 O:sszess:egeben mennyire elégedett 68 9 i i i
koényvtarunkkal
8. Milyen szolgaltatast vett mar igénybe? (A pontszamot bekarikdzdssal jelélje!)
Nagyon Inkabb Inkabb N Nincs
Mennyire volt elégedett az adott | ¢légedet | elégedet , YagYoN i formaciom
. . elégedetlen | elégedetlen
szolgaltatassal? t t 0
2 1
5 4
1. Informacidkérés 69 3 1 - 2
2. Konyvkolcsonzés 74 2 - - 1
3. Konyvtarkozi kdlcsonzés 43 3 - - 25
4, Otthonkdnyvtar 24 4 - - 40
5. CD-DVD kolcsdnzés 20 5 - - 45
6. Kottakdlcsonzés 9 5 - - 58
7. Hangoskdnyv-kolcsdnzés 11 3 - - 55
8. Diafilmkolcsonzés 42 1 - - 40
9. Folydirat-kdlcsonzés 4 4 - - 56
10. | Helyismereti gy(ijtemény 9 7 - - 50
11. | Idegen nyelvi gy(ijtemény 17 8 - - 44
12. | Dok-k helyben haszndlata 15 4 - - 54
13. | Internetezés, szamitégéphasznalat 13 5 2 1 16
Wifi haszndlat
14. | Irodai szolgaltatasok (fénymdsolds, 12 7 1 - 47
szkennelés, nyomtatds)




15. | Zoldkonyvtar (pl. Magkényvtdr) 17 2 - 48
16. | El6jegyzés 51 5 1 34
17. | Személyes hosszabbitas 65 1 - 13
18. | Telefonos hosszabbitdas 58 1 - 12
19. | Online hosszabbitas 48 - 19
20. | Keresés az online kataldgusban 29 9 - 29
21. | Rendezvény, kirdndulds 43 5 1 22
22. | Szdmitégépes adatbazis haszndlata 19 8 1 40
23. | Helyben tanulas 21 5 - 44
24. | Kapukonyvtdr a jarvany id6szakdban 36 4 1 25
25. | Applikacio (Quito eCARD) 10 4 - 56

9. Milyen konyvtari rendezvények irant érdeklédik? (T6bb vdlasz is bejelélhetd)

Ismeretterjesztd el6adds
Kiallitas

iré-olvasé taldlkozé
Csaladi program
Kényvbemutaté
Diafilmvetités

Zenés irodalmi rendezvény
Meseest

Nyari tdbor

Baba-mama klub
Adatbazisok bemutatasa
Olvaséklub

Ifjusagi olvasdklub
Bakelit lemez klub

Filmes rendezvény
Szamitdgépes foglalkozas
Kézmdves foglalkozas

Helyi eseményekhez,

évfordulékhoz kapcsolédé programok

Természetismereti sétak
Oko-programok

Egyéb:

31
13
23
53
20
25
16
41
28
19
3

11

17

41

15

26
22




ISMERETTERIESZTO ELOADAS
KIALLITAS

IRO-OLVASO TALALKOZO
CSALADI PROGRAM
KONYVBEMUTATO
DIAFILMVETITES

ZENES IRODALMI RENDEZVENY
MESEEST

NYARI TABOR

BABA-MAMA KLUB
ADATBAZISOK BEMUTATASA
OLVASOKLUB

IFJUSAGI OLVASOKLUB
BAKELIT LEMEZ KLUB

FILMES RENDEZVENY
SZAMITOGEPES FOGLALKOZAS
KEZMOVES FOGLALKOZAS
HELY! ESEMENYEKHEZ, EVFORDULOKHOZ KAPCSOLODO PROGRAMOK
TERMESZETISMERETI SETAK
OKO-PROGRAMOK

EGYEB:

31

13

23

20

25

16

19

11

17

15
26
22

20 30

10. Intézményiink kildetésének tekinti a kornyezetvédelem, a

viselkedés propagalasat. Igénybe

szolgaltatasunkat?

Hasznalt elemgydijt6
Faradt slit6olaj gyijt6
Mobiltelefon gyijt6
Magkonyvtar
Oko-polc

Honlapunkon Z6ld Konyvtar aloldal

sr_ 1z

Magyar Madartani Egyesilet kitiz6 adomanypont

Zoldfonal kézmlives klub
,El6 beszélgetSk tarsasaga” klub
Palantacsere, minikert készités

Szemléletformalé el6adasok

vette-e

mar valamelyik

=
\e]

O A O N 0O OO O W N N

53
41
41
40 50 60
kornyezettudatos
z0ld  konyvtari



HASZNALT ELEMGYUJTO

FARADT SUTOOLAI GYOITO

MOBILTELEFON GYUJTO

MAGKONYVTAR

OKO-POLC

HONLAPUNKON 2OLD KONYVTAR ALOLDAL

MAGYAR MADARTANI EGYESULET KITOZO ADOMANYPONT
ZOLDFONAL KEZMUVES KLUB

JELO BESZELGETOK TARSASAGA” KLUB

PALANTACSERE, MINIKERT KESZITES

SZEMLELETFORMALO ELOADASOK

11. Altaldban honnan szerez tudomast konyvtari programjainkrol? (Tébb vdlasz is

bejelélhetd)
Plakatrdl, faliujsagrol 22
Ismerdsoktdl, csalddtagoktdl 19
Szérolapbdl 7
A konyvtar honlapjardl 25
A konyvtarosoktol 50
Meghivébdl (e-mail, hirlevél) 53
Helyi ujsagbdl 3
Facebookrol 36
Helyi radiébol 4

Egyaltalan nem jut tudomdsomra 0

Egyéb forrasbdl, éspedig: 0

PLAKATROL, FALIUISAGROL
ISMERGSOKTOL, CSALADTAGOKTOL
SZOROLAPBOL

A KONYVTAR HONLAPJAROL

A KONYVTAROSOKTOL

MEGHIVOBOL (E-MAIL, HIRLEVEL)

HELY1 UJSAGBOL

FACEBOOKROL

HELYI RADIOBOL

EGYALTALAN NEM JUT TUDOMASOMRA

EGYEB FORRASBOL, ESPEDIG:




12. Szokta-e ajanlani szolgaltatasainkat, programjainkat baratainak, ismerdseinek?

Igen 74

Nem 3

13. A volt laktanya teriiletén elkezd6dtek a Tudaskozpont épitkezési munkalatai. A
tervek szerint 2023-ra elkésziil a konyvtarunknak és a levéltarnak otthont ado uj és

korszerti épiilet. Hallott rola?

Igen 77

Nem 0

14. Konyvtarunk az 0j épiiletben kozosségi térként is szeretne varosunk polgarainak
szinteret biztositani a tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsara és erdsitésére. Az On
véleménye szerint milyen 0j kluboknak adhatna otthont, illetve milyen uj

szolgaltatasokat indithatna intézményiink?

15. A jovében befolyasolja-e Ont konyvtarhasznalati szokasaiban, hogy a varos
kozpontjatol kicsit tavolabb, de kivald infrastrukturaval rendelkez6 helyre koltoziink?

(helyi jarat, parkold, kerékpdrtdrolo)



Igen 19

Nem 56

Kérjiik, ha igennel valaszolt, réviden indokolja

meg valaszat!

16. Eszrevételei fontosak szamunkra. (A kényvtdr részletes panaszkezelési gyakorlatdt itt

taldlja: https.//www.igyuk.hu/panaszkezeles-eszrevetelek/) Amennyiben

szolgaltatasunk valamelyikével kapcsolatban panaszat jelezte szdamunkra, elégedett

volt annak kezelési mddjaval?

Igen 26

Nem O

Kérjik, ha nemmel valaszolt, roviden indokolja

valaszat!


https://www.igyuk.hu/panaszkezeles-eszrevetelek/

17. Mennyire tartja fontosnak, hogy megkérdeztiik a véleményét?

Lisi

nagyon fontosnak tartom 37
=~ fontosnak tartom 36
= inkdbb nem fontos 2
= nagyon nem tartom fontosnak 0

NAGYON FONTOSNAK TARTOM 37
FONTOSNAK TARTOM 36
INKABB NEM FONTOS I 2

NAGYON NEM TARTOM FONTOSNAK 0







