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BEVEZETES

DEFINICIO: A konyvtar szolgaltatasaival, tevékenységével osszefiiggésben levé forgalmi
adatok 0sszehasonlitésa, statisztikai adatok elemzése abbdl a célbol, hogy informaciot nyerjiink
sajat szervezetiinkrdl a konyvtar forgalmi adatainak javitasa érdekében.

HELYZETELEMZES: Az orszagos adatok alapjan atlagosan az adott telepiilés lakosainak 10-
12 %-a regisztralt konyvtarhasznalo. A Békés Megyei Konyvtar éves konyvtari statisztikai
alapjan az orszagos atlagnak megfeleld értéket mutat. A jelenlegi vizsgalat azt a célt szolgalja,
hogy informaciot nyerjiink a konyvtar statisztikai adatairdl, 6sszehasonlitva mas, hasonlo
méretli konyvtarak azonos adataival, azért, hogy képet kapjunk arrol, hogy més konyvtarakkal
Osszehasonlitva hol helyezkediink el. A vizsgalat lehetové teszi azt, hogy Osszehasonlitsuk a
sajat  konyvtarunk teljesitményét, mutatéit mdas konyvtarakéval, ezzel pedig javitasi
lehetdségeket, beavatkozasi pontokat és fejlesztendo teriileteket hatarozhatunk meg. Tovabba
nem csak a sajat intézményiinkrdél kapunk képet, hanem megismerhetjiik a vizsgalatba bevont
konyvtarak teljesitményét és helyzetét is. Igy megtudhatjuk, hogy mely teriileten teljesit
kimagasloan egy masik kozgylijtemény, amire aztan példaként tekinthetiink. A ,,j6 példak”
megismerésével pedig a sajat intézménylink fejlesztését, javitadsat tudjuk megvalositani.
A Benchmarking kérdéiv alkalmas modszer arra, hogy megismerjik mas konyvtarak jo
gyakorlatat, Harom, a mi konyvtarunkhoz valamilyen szempontb6l hasonlé megyei
konyvtarnak kiildtiik el a 46 kérdésbol all6 Benchmarking kérddiviinket:

Balassi Bélint Megyei Konyvtar, Salgdtarjan

Deak Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg

Vorosmarty Mihaly Konyvtar, Székesfehérvar
Altaldnos tanulsagként elmondhato, hogy hasonldan miikddnek, gondolkoznak a kollégik,
mint mi.
Ddlt betiivel irva a javaslatok, teendok.

KONYVTAR ES VEZETES

1. Milyen formaban kézlik a hivatalos programokat, értekezleteket a munkatarsak
felé?
Korlevél forma miikodik mindenhol.

2. Milyen modszerek vannak a konyvtarosok motivalasara? (erkolcsi és anyagi
elismerések)
Altalaban inkabb a szébeli dicséret, erkolcsi elismerés jellemzé mindharom konyvtarban.
Bérmaradvanybol tudnak jutalmazni
Zalaegerszegtol elkérni a jutalmazasi rendszeriiket!

3. Milyen csapatépito tréningek, szakmai rendezvények, tovabbképzési lehetéségek
vannak?
Csapatépitd tréning mindharom konyvtarban szokott lenni. Tdmogatjak a kollégak képzését,
tovabbképzését, részvételét a KSZR szakmai miithelynapokon.

4. Alkalmazzak a tavmunkavégzés (home office) modszerét?
Nem jellemzd, de eseti jelleggel eléfordul, pl. éves beszamolo sszeallitasakor.

5. Hogyan népszeriisitik a konyvtarat? Kiilonos tekintettel a kozépiskolas
korosztalyra?
Honlapon, Facebookon, helyi sajtoban mindenki hirdeti a programjait. Kényvtarbemutato,
vetélkedd szervezése, kiils6 helyszinekre kitelepiilés, Tinisarok szerepel az otletek kozott.



OLVASOSZOLGALAT

6. Van-e emelt szintii (kiilon dijas) szolgaltatasuk, ha igen, ez mit foglal magaba?
Sehol nincs emelt szintii szolgaltatas.
Sziintessiik meg junius 1-tol!

7. Hogyan kezelik azokat az olvasékat, akik nem fizetik a tartozasaikat és nem
hozzak vissza a konyveket?
Felszolitot kiildenek ki a késedelmes olvasonak, amig nem rendezi a tartozast, addig nem veheti
igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Fizetési felszolitast és birosagi végzést a magas koltségek
miatt altalaban nem alkalmaznak. Van, ahol 6t év utan eléviil a tartozas.

8. Vannak-e tapasztalatok az e-konyvekkel kapcsolatban?
Zalaegerszegen nincs, Salgotarjanban csak helyben hasznalhatok (szerzéi jog).
Székesfehérvaron hasznaljak, kolcsonzik (egy nyilatkozat alairdsaval elvihetdk).

9. Hasznalnak-e QR kodokat a konyvtarban, és milyen médon?
Alkalmanként, egy-egy jatéknal hasznéalnak a honlapra mutaté QR-kodot.

10. Milyen konyvtari mobil alkalmazasokat (appokat) hasznalnak?
Nem hasznalnak ilyen appokat. Illetve nem jol értelmezték a kérdést.

GYUJTEMENYSZERVEZES

11. Mennyi idé alatt keriil a beszerzett dokumentum az olvasékhoz (dokumentum
tipusonként)?
A beérkez6 dokumentumok kb. 5-6-11 munkanap alatt keriilnek az olvasohoz.
Mi nem merjiik, de kb. egy hét alatt.

12. Melyek a feldolgozas normai (dokumentum tipusonként)?
Nincsenek kidolgozva normak, illetve mast értettek alatta.

13. A dokumentum beszerzésnél mely partnerekkel szerzédtek, milyen tapasztalataik
vannak?
A harom nagy konyves cég valamelyikével szerzodnek mas konyvtarak is: Libri-Bookline Zrt,
Lira Konyv Zrt.,, és KELLO, illetve DVD-t a Rocky Kft-t6l vasarolnak. Nogradban
kdzbeszerzés van.

14. Ha a konyvtar a Corvina rendszert hasznalja, akkor hogyan rogzitik a
folyoiratokat? (SER modul tapasztalatok)
Csak Salgotarjan hasznalja a Corvinat. Ok évek 6ta a SER-rel érkeztetik a kurrens
folyoiratokat, korszerii, naprakész informaciot nyujt, a modul kénnyen kezelhetd, atlathato.
Nekiink is érdemes lenne attérni ra.

FIOKKONYVTARAK

15. Hany személlyel oldjak meg?
5- 6 fidk-, tagkonyvtarat miikddtetnek a varosok, 1ényegesen kevesebb déraszamban tartanak
nyitva, mint a kdzponti épiilet.
Fejleszteniink kellene a Dienes utcai fiokkonyvtarat.



16. Eltéro kolcsonzési politikat alkalmaznak-e? Ha igen, miért?
Tobbnyire igen, az allomany jellege és dsszetétele miatt eltér a kozponti konyvtarétol.

17. Nyitvatartasi ido eltéré-e a kozponti szolgaltatohelyétol?
Igen.

GYERMEKKONYVTAR

18. Milyen szolgaltatasaik vannak, és ezek koziil melyik a legnépszeriibb az olvasék
korében?

Teljesen hasonlé szolgaltatasokat nyujtanak, mint a mi gyerekkonyvtarunk: kdlcsonzés,
helyben olvasas, tajékoztatas, eléjegyzés, foglalas, reprografiai szolgaltatasok, szamitdgép
hasznalat/ingyenes wifi, tematikus konyvtari/konyvtarhasznalati 6rak, csaladi mesedélutanok,
csaladi kézmives foglalkozasok, Ringaté foglalkozas, kiallitasok, rajzpalyazatok, nyari
olvasoétabor.

Mesetabletiink eddig nem volt, de a kozbeszerzésbol lesz.

19. Milyen tipusi rendezvényeket szerveznek a gyermekkonyvtarak?
(témacsoportok)
A témacsoportok is hasonloak: cirogatd, kézmiives foglalkozas, Papirszinhaz, tematikus
foglalkozasok, tabor, vetélkedok, iro-olvaso talalkozok, stb.

20. Kiket ajanlananak el6adoknak?

Salgétarjan: Leiner Laura, Vadadi Adrienn, Finy Petra, Berg Judit, Telegdi Agnes, Nyulasz
Péter, Vig Baldzs, Garaboncias Egylittes, Loca Egyiittes, Csudataska Tarsulat, Hottentotta
Bébszinhaz, Batyu Szinhaz, MiaMano Szinhaz, Paramisi Tarsulat

Zalaegerszeg: Varré Daniel, Turbuly Lilla, Vig Balazs, Szegedi Katalin, F6z6 Laura, Harcos
Balint, Kalapos Eva, Balazsy Panna, Szalinger Baldzs, Mészoly Agnes, Lovasz Andrea,
Fegyverneki Gergd, Lackfi Janos.

Székesfehérvar: Molnar Krisztina Rita, Szabd T. Anna, Dragoman Gydrgy, Varr6 Daniel, Finy
Petra, Sohonyai Edit, Csapody Kinga, M. Kéacsor Zoltan, Vadadi Adrienn, Boldizsar I1diko,
Lackfi Janos, Nyuladsz Péter

HELYISMERET

21. Hogyan figyelik, archivaljak és katalogizaljak az internetes anyagokat?
S: A telepiilések honlapjait figyelik, a kozségben megjelend folyoiratok digitalis valtozatat
mentik. A konyvtar és mas kulturalis intézmény digitalis meghivoit mentik. Az internetes
anyagokat téma és id6 szerint rendszerezik.
Sz, Z: Helyi halézaton tartjak nyilvan a megjelent publikaciokat

22. A koteles példanyokat nem szolgaltaté nyomdakkal szemben hogyan lépnek fel?
A kotelespéldanyt a kiadoktol és a szerzOktdl kapjak inkabb meg, a nyomdakkal szemben
vagy még nem léptek fel, vagy ha igen, nem sok sikerrel.
Igazgatoi levelet kiildeni a nyomdaknak!

23. Milyen szolgaltatasaik vannak, és ezek koziil melyik a legnépszeriibb a latogatok
korében?



Irodalomkutatds, témafigyelés, konzultdcios, modszertani segitségnyujtas, fénymasolas,
szkennelés, vetélkedok, kiallitas szervezése, tartalomszolgaltatds a digitalizalt anyagokbol.
Helyismereti cikkek fel vannak dolgozva a Corvinaban.

Ez lehetne szamunkra is a megoldas?

24. Hogyan szervezik a digitalizalasi munkat? Milyen eszkozeik vannak?
Székesfehérvaron és Salgotarjaban a munkatarsak végzik a digitalizalast, Zalaegerszegen
kiilsOs céggel végeztették mostanaig.

Mi az apronyomtatvanyokat fogjuk az Arcanummal digitalizaltatni.

ZENEMUTAR/MEDIATAR

25. Milyen szolgaltatasaik vannak, és ezek koziil melyik a legnépszeriibb az olvasék
korében?
Dokumentum kolcsonzés, kiallitasok szervezése, miisorok Osszeallitasa, internethasznalat,
helyben hasznalat, digitalizalas.

26. Milyen tipustu rendezvényeket szerveznek elsésorban? Van-e ra forrasuk?
Ritkéan szerveznek rendezvényeket- forras hidnyaban.

27.Van-e filmes rendezvényiik? Hogyan kezelik a szerzdi jogi kérdéseket?
A szerz0i jog, vetitési jog miatt nincsenek filmes rendezvények.

KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER

28. Hogyan hatirozzak meg a referensek feladatkorét, hataskorét? (pl.
buitorbeszerzés, egyeztetés polgarmesterekkel)
Se Nogradban, se Fejérben nincs referensi rendszer. Osztalyvezetd és/vagy az igazgato targyal
a polgarmesterekkel. Palyazatok koordinaldja az osztalyvezetd. Informatikai feladatok,
rendezvényszervezeés a konyvtaros kollégak segitségével.
A zalaiak hasonl6 rendszerben dolgoznak, mint mi.

29. Melyek az allomanygyarapitas, raktarozas, selejtezés normai?
Gyarapitas: Fejérben egy valogatott ajanlobol valaszthatnak a telepiilési konyvtarosok.
Zaladban a KSZR-es kolléga valogat és rendel, ami altalaban 4 hét alatt érkezik meg, majd a
feldolgozas utan kertil ki a teleptilésre.
Selejtezés: az allomany feldolgozasakor, illetve allomany ellenérzéskor (Zalaban 2-3 évente)
selejteznek a kollegak.

30. Hogyan miikéodik a konyvtari allomany mozgatasa?
Nograd: Letéti csere negyedévente. A konyvtarosok jelezhetik igényiiket, valaszthatnak
katalogusbol vagy személyesen is valogathatnak raktarunkbol. Egy-egy csere alkalmaval kb.
120 dokumentum kertil kiszallitasra.
Zala: Els6 negyedévben nincsenek 0j konyvek Altalaban a referens valogat le 30-40 konyvet
janudarban, hogy legyen mit kiszallitani a kovetkezd alkalommal.
Fejérben nincs csere, a kozponti konyvtarban nincs raktarozas.

31. Milyen idokozonként szallitanak aj konyveket? Milyen tapasztalatok, nehézségek
meriilnek fel?
Nograd: negyedévente szallitanak konyveket, teherautot bérelnek tobb napra.
Fejér: szintén negyedévente szallitanak konyveket, a Magyar Postaval



Zala: ¢vente kb. hat alkalommal szallitanak, logisztikai problémak nehezitik a dolgukat.
Osszességében a mi rendszeriink rugalmasabb, demokratikusabb, mint a megkérdezett harom
masik megyében.

32. Hogyan motivaljak a Kistelepiilések lakossagat a konyvtarhasznalatra?
A folyamatosan megujulé dokumentum valasztékkal, Gj butorzattal, programokkal,
olvasasnépszerisito jatékokkal probaljak bevonzani az olvasdkat a konyvtarba. Sok mulik a
helyi konyvtaroson.

33. Milyen a telepiilési informatikai rendszerek tamogatasa, kidolgozottsaga,
karbantartasi miiveletek ellatasa a Kistelepiiléseken?
A konyvtar altal biztositott eszkdzok karbantartasat vallalja a kézponti konyvtar Nogradban és
Fejérben, Zaldban az dnkormanyzat hataskorébe tartozik.
A Corvina rendszer iizemeltetésével, telepitésével, hasznalataval kapcsolatos feladatokat a
megyei konyvar vallalja — ahogy nalunk is.

34. A nemzetiségi ellaitds mennyire népszerii szolgaltatas?
Zalaban nincsenek olyan telepiilések, ahol van nemzetiségi allomany. A konyvtaroson sok
mulik, hogy mennyire népszerii a szolgéltatas.
Nograd megyében nemzetiségi dokumentumokra igen alacsony az igény, ahol az 6vodéaban
vagy iskoldban van nemzetiségi nyelvoktatas, ott nagyobb a fogadokészség.
Mi 2019-£61 kindlunk nemzetiségi programokat a kistelepiilésknek.

INFORMATIKA

35. Hany informatikus van, milyen alkalmazasi formaban allnak?
Két konyvtarban 2-2 informatikus van, kézalkalmazotti jogviszonyban, Salgdtarjanban az
informatika ki van szervezve.

36. Milyen segitséget kapnak az IKR, illetve az internet szolgaltatojuktél?
Mindenki kap segitséget az IKR szolgaltatdjatol, az internettel kapcsolatban altalaban nem
szorulnak segitségre.

37. Sajat digitalizalt anyagaikat hogyan bocsatjak az olvasok rendelkezésére? Milyen
formaban, milyen dijszabassal?
Dijmentesen érhetdk el a honlapra kitett sajat digitalizalt anyagok, némely esetben érvényes
tagsag a feltétel.

38. Honlap tartalmanak feltoltése, karbantartasa hogyan torténik? (egy személy van
megbizva, részlegenként felelos, konyvtaros vagy informatikus stb.)
A honlap frissitését (informatikus) konyvtarosok végzik.

39. WEB2 eszkozok alkalmazasara milyen napi gyakorlatot alkalmaznak?
Mindenhol a Facebookot hasznaljak leginkabb, ami a honlapon megjelenik, azt teszik fel oda
is (hireket, eseményeket). Székesfehérvarnak és Salgotarjannak van Instagram fiokja is;
Salgotarjannak Youtube csatornaja is, de nem kiilondsebben hasznaljak.
A konyvtar honlapjan feltiino helyre ki lehetne tenni egy dezideratat, kivansagkosarat, ahol az
olvasok jelezhetik, hogy mit javasolnak beszerzésre.

40. Szponzori tevékenységgel kapcsolatban milyen gyakorlatuk van?
Alkalmi jelleggel, egy-egy rendezvényhez kapcsolddoan keresnek szponzort, tobb-kevesebb
sikerrel.



41. Kulturalis intézményekkel van-e egyiittmiikodés (programok dsszehangolasa,
egymas programjainak népszerusitése)?
Jellemz6, hogy k6zos rendezvényeket szerveznek a tars intézményekkel a konyvtarak,
népszerisitik egymas programjait. K6zos palyazatokon vesznek részt; a programok altaldban
nincsenek varosi szinten 6sszehangolva.

42. Milyen rendszerességgel, milyen feliileteken generalnak hireket a konyvtarrol?
A helyi sajtoban mindenki rendszeresen megjelenteti a programjait. A honlapon, Facebook
oldalon, heti, napi rendszerességgel frissitik a tartalmat.
Nekiink is van Youtube-csatornank, csak nem haszndljuk. Az intézmény tamogatna, ha valaki
részt venne videokészitéssel,- szerkesztéssel foglalkozo képzésen.

43. Promécios anyagok fajtai, rendszerességiik?
Mindenhol a plakatok, meghivok, konyvtarnépszerisité kiadvanyok, logdval ellatott
reklamanyagok (kulcstarto, konyvjelzd, notesz...stb.) a jellemzok, anyagi forrastol fiiggden.

44, Kozonségszervezés modszerei?
Plakat, meghivo, hirlevél, sajtomegjelenés, Facebook, személyes kapcsolat a hasznalokkal.
Salgoétarjanban van egy televizid is a foldszinten, amin a rendezvényeket hirdetik.

MINOSEGIRANYITAS

45. Milyen osszetételii a MIT, milyen elvek alapjan szervezodott?
A MIT tagjai altalaban a vezet6k, minden teriiletrél van benne kolléga. Ahogy nalunk is.

46. Hogyan mozgositjak a tobbi munkatarsat?
Tréningekkel, tovabbképzéssel, feladatleosztassal - munkacsoportokkal. Székesfehérvaron
vezetodi felkérés alapjan.



