Tolna Megyei Illyés Gyula Kényvtir — A panaszkezelés eljarasai, médjai és megold4sai

MELLEKLET
Iktatoszam:
Panaszfelvételi iirlap
A panaszos neve: Datum:

A panaszos elérhetéségei (cim, telefon, e-mail):

Az olvasbjegy vagy regisztracios jegy szdma:

A panasz révid leirdsa (konkrét esemény vagy tény, illetve igény megjeldlése):

Alairas: Datum;

Hivatalos panaszkezelési eljarast kérek O Igen O Nem
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