SZOLGALTATASI SZERZODES
N8 ’Qo/):?

amely 1étrejott egyrészrdl a
Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar

Cim: 7100 Szekszard, Széchenyi utca 51.
Adoszam: 15416432-2-17

Bankszimlaszam: 1 1746005-15416432

mint "Megrendeld"

mastészrol a
Monguz Informéiciétechnologiai Kft.

Cim: « 6726 Szeged, Jobb fasor 6-10.
Adoszam: 14206003-2-06
Bankszamlaszam: 57100209-12016789

mint "Szolghltaté"

egylittesen mint ,Felek”

kozott, alulirott helyen és idében, az alabbi feltételek szerint.

1. Preambulum

A Megrendeld 4ital hasznait Corvina Integralt Konyviari Rendszerre az e-Corvina Kft
biztositott szoftverkovetési €s thmogatési szolgaltatast. Az e-Corvina Kft ezt a szolgaltatasat
2014. december 31-ével megsziinteti és ereis] levélben téjékoztatta Megrendeldt.

(2) Az e-Corvina Kft. és a Monguz Kft. kozott iétrejott szerz6dés értelmében 2015, januar 1-t8]
kezdve minden, a Corvina IKR-hez kapcsol6 jog €s kotelesség a Szolgaltatéhoz keriil.

II. Szerzédés tirgya ‘
(1) Szolgaltato, 2 Corvina IKR-rel ssszefiiggésben, az 1.sz. mellékletben meghatarozott
komponensekre az alabbi szolgéltatdsokat biztositja Megrendeld szAmara:
_  Kiterjesztett garancia
- Szoftverkdvetés
— Rendszertamogatas

11l Szolgaltato feladatai

IIL.1. Kiterjesztett garancia v ‘

(1) Szolgalwato az atadort modulokra, komponensekm az Atadéstol szamolva egyéves garanciat
vallal. A Szerz6dés ezt 2 garanciat terjeszti ki a szerzOdés teljes ;d6tartamara. A kiterjeszieft
garancia a Corvina hib4inak a javitasara vonatkozik. Hibanak minosiil a nyllvapvaigan g,
dletve a dokumentaci6tol Jényegesen eltérd mitkddés. Szolgiltatd a do 16t je
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szerzbdéssel egyltt, frissitéseit negyedéves rendszerességgel Megrendeld rendelkezésere

bocsétja. x '

(2) A hibékat 2 Monguz Kit. internetes ﬂgyfélszolgélati rendszerén (https://pcas.monguz.hu)
keresztiil kell bejelenteni. Szolgaltato ugyanitt a bejelentett hibakkal kapcsolatban 2 3. sz
mellékletben (SLA) részletezett idon belill visszajelzést ad, amelyben jelzi a hiba elharitasénak,
javitésénak iitemezését, varhato befejezését.

(3) Az eléfordulé hibakat 3 kategoridba soroljuk: sulyos hibdk, kisebb hibdk, illetve
kényelmetlenségek.

- Sulyos hib4nak min6stilnek azok 2 hibak, amelyek a Corvina JKR alapfunkciéinak -
kolcsonzési miveletek, katalogus, szerzeményezes, katalogizalas, folyéirat—kezele’s,
digitalizalas — hasznélatat lehetetlenné teszik. |

_ Kisebb hibanak minésilnek azok a hibak, amelyek alapfunkciot érintenek, de a mikodeés
keriilé megoldassal ideiglenesen biztosithatd.

- Kényelmetlenségnek minosillnek 2 ritkan hasznélt aprébb funkciok végrehajtasat
akadalyozd, megnehezitd hibak. Ilyenek lehetnek pl. a felhasznaloi feliilet kezelésének
kényelmetlenségei, tirlapcimkek elirasai, nem magyaros datum formétumok, stb.

4) Szolgaltatd fenntartja jogat arra nézve, hogy az azonos kateg6ridba tartoz6 hibak javitasi
sorrendjét maga dontse el, de figyelembe veszi Megrendeld esetleges prioritasi kéréseit.

5) A bejelentett hibakra torténd visszajelzések, valamint a 'javitésok, kerilld megoldési javaslatok
:dsbeli titemezését a 3. SZ. melléklet (SLA) tartalmazza. :

11.2. Szoftverkiivetési szolgdltatds

1)) Megrendeld a szolgaltatas keretében killon téritési dij nélkil jogot szerez a megvasarolt

modulok ujabb verzi6inak hasznalatéra. Az 0 verzi6 telepitését Szolgaltato, Megrendelével
egyeztetett médon és idépontban, Kiilon téritési dij nélkiil elvégzi.

(2) Az aktualis verzidhoz képest a Szoftver funkcionalitasanak bovitését, U szolgaltatasok
biztositasat eredményezd modositasok G verzidt eredményezhetnek. Az 0j verzio megjelenését
kovetben, 2 hibajavitas miatt torténd moédositasok csak az 0 verzioval egyltt allnak
rendelkezésre. |

3) Szolgaltato vallalja, hogy \j verzi kibocsétasakor felsorolja az U verziéval javitott hibékat,
valamint az ezekkel kapcsolatos €16 hibajegyeket, hogy Megrendeld konnyen ellendrizhesse a
javitasok tényét és lezarhassa a hibajegyeket. :

(4) Szolgéltaté az 4 verziok Kkiad4satol szdmitott 6 (hat) honapig tamogatja a levaltasra kertlt el6zd
verzidkat. Ezt Kkovetden a régi verziora vonatkoz6 javitisok mér nem késziilnek.

1L2.1.4 funkcionalita’s bévitése

M Megrendeld igénye esetén Szolgaltatd megvizsgalja Megrendeld a sziikségleteinek megfeleld

szoftvermédositésok elvégzésének lehetéségét. A médositasok elvégezhetéségét a Szoftver
tobbi femasznéléjéval, yalamint sajat fejlesztési stratégidjaval ssszehangolva {téli meg, s ennek
alapjan dont arrdl, hogy a fejlesztést 2 szoftverkdvetésen beliil, vagy egyedi megallapodas €s
szerzbdés keretében tudja vllalni.

(2) Az egyedi, a Szoftver tervezett irAnyvonaléba nem il6, illetve prioritas alapjan i
sorolt, Megrendeld 4ltal kért modositasok elvégzését kiilon megéllapodésban kel
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(3) Az igyfelek egyedi igénye alapjan torténd f{iﬁkctoﬁéiifésbﬁvités altalanos érvényl beépitésre is
keriilhet a Szoftverbe, aminek eredményeként aZ mas Flelhasznélbk szAméra is elérhetové valik,
és Szolgaltato dontésétdl figgoen az uj verziok integrans részét képezheti.

111.2.2. Egyﬁttm:’ikiidés o

A konyvtarak ¢€s fejleszt8k egyﬁttmﬁkﬁdésének szervezett kerefeit @ szakmai kapcsolattarték
projektértekezletei és az €ves beszamolo biztositja.

(2) Evente legalébb egy alkalommal Szolgéltaté beszamolot tart - minden érintett konyvtar szamara
nyilvanos férumon - az elvégzett munkarol €s a tervekrdl.

111.3. Rendszertdmogatds

MA szolgaltatas célja a Corvina rendszerrel kapcsolatos felhasznaloi, rendszergazdai vagy

ilzemeltetés‘l‘kérdésck, problémék és feladatok megoldasa, hibék felderitése és elharitasa, olyan
mémokok bevonasaval, akik a Corvina-alkalmazast fejlesztdi €s felhasznaloi mélységben is jol
ismerik.

2) A szolgaltatds az operaciés rendszer szintjétol az alkalmazas altal hasznalt adatbazis kezelén at
az alkalmazas kliens oldali komponensének szintjéig terjed. A szolgaltatds nem terjed ki az
operécios rendszerek, halozati rendszerek, perifériak és hardver eszkozok Corvina rendszertol
fuggetlen probléméinak megoldasara.

3)A problémak bejelentésére Szolgaltatd internetes ﬁgyfélszolgélati rendszert biztosit, amelyen
kereszttil a hibak, észrevételek on-line bejelenthettk és visszakereshetok. A rendszertamogatas
4talanydija tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos Kisebb technikai feladatokhoz kapesolodo
kérdésekhez a rendszert {izemeltetok részére, telefonon Vagy e-mailben nywjtott segitséget,
yalamint a tavoli eléréssel elvégezhetd Kisebb javitasok, moédositasok elvégzését is.

“4) Szolgaltato garantalja, hogy infonnéciébiztonsé,gi szempontbdl biztonsagos, kartékony k6doktol
mentes informatikai kornyezetbdl biztositja munkavallaloi részére a tavoli hozzaférést.

B A bejelentések fogadasaval €s kezelésével kapcsolatos idébeni itemezéseket a 3. sz. melléklet
(SLA) részletezi. '

IV.Megrendeld feladatai

Iv.1. Infrastruktﬁra biztositdsa ‘
) Megrendeld biztositja a rendszer milkodéséhez szikséges hardver és halozati feltételeket, €s
engedélyezi a tavoli hozzéférést az intézményben {izemelé Corvina IKR mitkodését biztositd
szerverekhez Szolgaltatd szakemberei szAmara.

v.2. F izetés
m Megrendeld a szolgaltatas ellenértékeét Szolgaltato altal kidllitott szamla ellenében atutalassal
Kkoteles megfizetni Szolgaltatod gzamljara. A fizetés (itemezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.
(2) Megrendeld késedelmes szamlakiegyenlitése esetén Szolgaitatd a Ptk. szerinti késedelmi kamat

felszémitésérajogosult.» c . g
Aimdsolut e
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V. Dijazas ey i it

() A szolgaltatas dijai a 2. sz. mellékletben talalhatok meg.
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mértékének megfele
3) Szolgaltatd a kovetkezd periodusra esedékes tamogatési S
Hsszegérdl Jegkéstbb 2z adott szolgaltatasi év lejarta elott 30 nappal értesiti Megrendeldt.
dijat a felek évente felitvizsgAljaks

jdétartama o
2 felek hatjrozatian idore otik, A szolgaltatss
n szerzbdés kiegészitésében rogzitik.

VLA szerz6des

) A Szerzbdést
a kovetkez0 &vi dijat jele

VILA szerzbdés felmondasa

)] Megrendeld jogosult a jelen szerzbdés - vagy annak részei - felmondaséra irasban, 2 felmondas

id6pontjat megelézoen hat (6) hoénappal §z0lghltatohoz eljuttatott levél forméjaban. gzolgaltatd

Kotelezettségli 8 felmondés 1dépontjatol megszinnek.

) Szolghltato jogosult a jelen szerzbdés - Vagy annak része - felmondésara {rasban, 2 felmo
idpontjat megelozoen hat (6) hénappal Megrendeléhbz eljuttatott levél formajaban, abban az
esetben, ha Megrendeld nem a rendszet aktudlis verzidjat hasznalja.

(3) Felek - egyéb jogainak, Kartéritési igényének fenntartisa mellett - jogosultak a szerzodest
azonnali hatallyal felmondani aZ alabbi esetek parmelyikének pekovetkeztekor:

— abban az esetben, ha 2 m i ajelen szerzbdést, feltéve, hogy ezt a jogsértést

1iil sem haritotta cl,

asik fél megserti

irasbeli felszOlitas utdn 2 ﬁgyehneztetést kovetd harminc (30) napon be
: ilyen mas ok ‘miatt
gy hitelezoivel

a masik féllel szemben csbdeljaras van folyamatbasn, vagy bamm
felszamolés alatt agy atalakulas eseteit), va
4llalkozaséara

ndas

all (kivéve az ssszeolvadas v
gkotésére Kkényszerdl, Vvagy béarmely = esZkoZe vagy Vv

en megjelolt

VIIL Kapcsoiattarték
(1) Felek kozott szilkséges kommuniké-cié elsédlegesen 2 jelen szerzbdésb
lik. A Felek eldre kijelolt kapcsolattartéi:

kapcsolattarté személyek Kozott 2aj

Megrendeld részérdl:
z6déses kérdésekben’ név: ‘Liebhauser Janos
: tel.: 74/528-101

Sze
e-mail: jano@igyuk.hu

név: Banya Marié
tel. 30/9051-009

\
gzakmai kérdésekben:
e-mail: mpario@igyukhu

“Si"zolgéltaté részérol: ‘
kérdésekben: név: Czoboly MikIOs
tel.. (36-1) 793-2348

Szerzbdéses
e-mail: iroda@monguz.hu




Szakmai kérdésekben: név: - Fiilop Endre
tel:  (36-1)793-2348
e-mail: efulop@monguz.hu

IX. Bizalmas informaciok kezelése:

(1) Minden olyan iizleti informéciot, iizleti titkot, vagy adatot, illetve szolgélati titkot, valamint
személyes adatot, amelyet a jelen Szerz6dés teljesitése soran az egyik fél a masiktol kap, vagy
amelyet 6k vagy neviikben bérki a jelen Szerzédéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban
kozolt, vagy amelyekhez a felek a Szerzédés teljesitése soran hozzijutottak (igy az olvasdi
adatokat is), bizalmasan kell kezelni. A jelen Szerz6dés tartalmarol egyik fél sem nyilatkozhat a
mésik beleegyezése nélkiil. Egyik fél sem akadilyozhatja meg a masikat olyan informécio
kiad4saban, amelyet valamely hatésigi vagy birésagi eljards vagy torvényi elbirds tesz

. sziikségessé.
-,

X. Zaro rendelkezések

(1) Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzGdés teljesitése soran felmertilt
vitikat kézvetlen targyaldsok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi
féorumokat vélasztjak.

(2) Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Budapest, 2015. januar 5.

Mongux Informicistechnoifglat Kft.
6726 Szeged, Jobb faset 6-10.
Addszém: 14206003-2-06
6.

Karman Laszlo

ligyvezetd igazgato
Monguz Kft.

Liebhauser, Janos {
igazgat6 R
Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar

Mellékletek:
1. A szolgéltatas targya
2. A szolgéltatas dijazasa

3. Service Level Agreement
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1. sz. melléklet

A szolgaltatds targya

A szolgaltatas a K dnyvtarban miikodd Corvina Integralt Konyvtari Rendszer alébbi moduljaira
és licenceire vonatkozik:

. Oracle adatbézis-kezelon mikdd6, annak licencét magaba foglald Corvina alaprendszer
« Hagyomanyos Kkonyvtari funkciokat kezeld modulok:
o Katalogizalés, katalogus, konyvtarosi kereso
o Adminisztréci6
o Kolcsonzes
o Gyarapitas
o Periodika
. Tavhasznalatot tamogat6 modulok
o WebOPAC
« Statisztikai modul, lekérdezések

k-3

A szolgéltatasi periodus: 2015. januar 1. - 2015. december 31.

Budapest, 2015. januér 5.

Monguz Informéiciétechnaléyial Kii.
6726 Sz6ged, Jobb fasar 6-10.
Adszim;: 14206003-2-06
6.

\‘5(/,
Karméan Laszlo
igyvezetd igazgato
Monguz Kit.

A mésclat huinles éa s
sednlivel nindonihen IQNETRER
1)

i LUV 2.0 o O 2

i ey N
FAAGO TS




2.SZ. mellékiet

A szolgaltatas dijazasa

és Szoftverkovetés éves dija 2015. janudr 1. - 2015. december 31. kozti
Ft+ AFA/év

AFA / év, amely bsszegbdl a Szolgaltaté 2015-€vre 150 000
8 dsszeg 2015-ben ‘

A Kiterjesztett garancia
;dszakra 800 000 Ft +
kedvezményt ad. fgya fizetend

650 000 Ft + AFA / &,
azaz hatszazbtvenezer forint + AFA / év.

15. januér 15. &5 2015. julius 15. napjaig kiéllitott,

részletben, a Szolgaltatd altal 20
tdrténik.

A dij fizetése két
ndelkez6 szamla ellenében, eldre

30 papos fizetési hatarid6vel re

Kelt.: Budapest, 2015. januér 5.

Mongux Informéciétechnolégist Kft.
6726 Szeged, Jobb fasot 6-10.
Adészém: 14206003-2-06
6.

A

K#rmén Lasz16
igyvezetd igazgato
Monguz Kft.
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3. SZ. melléklet

Service Level Agreement
(Megéllapodés a szolgaltatasi gzintekrol)

Szolgaltato a kiterjesziett garancia valamint a rendszertamogatési szolgaltatas keretében az alabbi
tevékenységeket biztositja Megrendeld szamara, a megadott SLA értékek szerint:

Internetes ugyfélszolgé,lati rendszer miikodtetése: 724 oraban folyamatosan
Munkaidd: 9-18 6ra kyzott munkanapokon

Rendelkezésre allasi id6ben tett bejelentések, rendszertimogatﬂsi Kkeérések esetén:

12€és a bejelentésekre:

sulyos hiba esetén: 1 munkanapon beltl ‘

kisebb hibg,vagy kényelmetlenség esetén: 3 munkanapo beliil

rendszertamogatési gyekben: 3 munkanapon beltil

Fbagaies ’

!

ajavitas 1 munkanapon beltl elkezdbdik és kiemelt
prioritassal, a lehetd legrbvidebb idén belil befejezbdik
a javitds vagy a8 Kkerlilsmegoldas Kidolgozasa 5 munkanapon

sulyos hiba esetén:

kisebb hiba esetén:

kényelmetlenség esetén: a javitas
technikai

Beavatkozas tavoli hozzaféréssel,
segitségnyujtas e-mailben vagy telefonon
rendszert{amogatési ngyekben:

a Corvina mitkddését akadalyoz6 hibak,

problémék esetén
(specidlis adatgytijtések,

egyéb keérések esetén
szerver Kkonfiguracios valtoztatasi Kkérések, stb.)

kovetkezd verziévﬁlﬁssal megtorténik

Jogkeésbbb a

10 munkanapon bellil

A stlyos hibak bejelentése munkaid6n (munkanapokon 9-18 6ra kozott) vl fellépd hibak esetén a
+36 20 448 4448 telefonszamokon lehetséges.

A rendszerkarbantartés ala esd eszkozok rendelkezésre allasaval kapcsolatos megjegyzések:
a) Szolgaltatd az éles Corvina rendszeren karbantartast csak a Megrendelével elore egyeztetett
idépontban végezhet. A tervezett karbantartast — ha az észrevehetden befolyasolja a hasznalatot
— legalabb 72 6raval kordbban be kell jelenteni.
b) Az esetek 98%-aban a hibajavitas jdétartama nem haladhatja meg @ 24 oOrat.
c) Az internetes ugyfélszolgélati rendszernek a hibajegyek megnyitasahoz, illetve a bejelentések
fogad4sahoz 99%-ban eléthetének kell lennie.
Budapest, 2015. janudr 3. Monpuratcmitbssn 8
. Adbszém: “67,.06003-2‘06
(
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas dijazasa

A Kiterjesztett garancia és Szoftverkovetés éves dija 2016. januar 1. - 2016. december 31. kozti

idfszakra:

800 000 Ft + AFA / év,
azaz nyolcszézezer forint + AFA / év.

allitott,

4ltaté altal 2016. janudr 15. és 2016. jilius 15. napjaig ki

A dij fizetése Kkét részletben, a Szolg
elgre torténik.

30 napos fizetési hataridGvel rendelkezd szémla ellenében,

A méscist hitalas és ot
,mmmw:




