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2. sz. melléklet: Onértékelési tablak

1. kritérium

Vezetés

1.1. Tekintsék dt, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnymutatsst adjon a konyvtar szimara
a kdnyvtar jovéképének, kiildetésének, és értékrendjének kialakitdsira vonatkozoan

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek

pontszam
A konyvtar vezetése ¢ Kiildetésiinkben e A kiscsoportos
elkotelezett a mindségiranyitas megfogalmazott értckeink |  munkamo6dszer erdsitése.
irant, Gszténzi a munkatarsakat, erdteljesebb A kommunikicids tervben
képzéseket szervez. kommunikalasa a megfogalmazottak

%5 A Konyviar jovoképét, k:llilélgakké; ail’kulsé teljeskori betartasa.
ktildetésnyilatkozatat, partnerek fele.
érté¢krendjét a munkatarsak .
te el st il.:j réie;l( I];lev onéséfral e Ko0lcsonés bizalom, e A kolcsonds bizalmat
dolgoztuk ki. Ezeket 2 lojalitas és tisztelet akadélyozé tényezok
tarsadalmi el.vérésok it tovabberdsitése. feltardsa, k6zds megoldasi
Kihivésok 1 ctelével modok talalasa (kiilsé

ivasok figyclembevételéve szakértd bevonasdval).

frissitjiik.

1.2. Tekintsék 4t, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnyitsa a kényvtart, valamint
menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A kényvtar vezetése e Projektmenedzsment e  Bels6 képzés szervezése.
kialakitotta a hatékony vezetési szerinti miik6dés
struktirat, meghatarozta a erdsitése. e Bels6 kommunikécié
szinteket, funkci6kat, a ® A vezetés innovacibra erdsitése.
felel6sségek és kompetenciak nyitott szemléletének
rendszerét. kiterjesztése a szervezet
Célunk tAmogat6, 6szténzd egészére. *  Gyakorlati, célorientalt
szervezeti kultiira kialakitésa- e aTQM alapelveinek képzések inditasa.
2014 6ta szisztematikusan, gyakorlati alkalmazésanak
kiilsé szakértd bevonasaval dltalanosabbi tétele.
75 alkalmazzuk a TQM alapelveit.
Altalanoss3 tettiik a
kiscsoportos feladatmegoldast,
rendszeresen mérjiik a

partnerek elégedettségét és
elvarasait, szabalyoztuk
folyamatainkat.

A valtozasok azonositsa és
azok rangsorolasa fontos
feladatunk, kiemelkedd
| jelentdségiinek tekintjiik,
megfelelni az 1uj kényvtar
lehet6ségeinek és kihivasainak.




1.3. Tekintsék dt, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy Gsztonozze, tdmogassa a munkatarsakat,
és példat mutasson szimukra

Nyilt vezetési stilussal
fejlesztjiik a hatékony és
innovativ munkakultirat.

Adott Erédsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A kinyvtar vezetése o Ellendrzés, szamonkérés,
rendszeresen tajékoztatja a kiszamithat6sag erositése. o Vezetdséei tréni
munkatarsakat a konyvtarat e Tudatos és teljeskorii cretoset trening.
érint6 valtozasokrél. vezetdi példamutatas
A munkatérsak egyéni fejlesztése. .
igényeinek és személyes * A munkiltatrsa!c o8 * Egyéni, 1,11 etve csoportos
78 koriilményeinek tiszteletben mu{ﬂcakoz?s’segek Jgtalm,a%am’rendszer .
tartaséval timogatja Sket tevékenységének kialakitasa és bevezetése.
feladataik, terveik rendszeresebb értékelése,
végrehajtisaban. elismerése, jutalmazésa.

[1.4. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a diontéshozokkal és mds, a kizszférdhoz
tartozé partnerekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki és 4poljon

soran figyelembe vessziik a
meghatarozé partnereink
elvarasait.

Aktivan részt vesziink a
szakmai egyesiiletek,
érdekképviseleti szervezetek
tevékenységében.

Adott Erésségek Fejlesztend$ terilletek Intézkedési elemek

pontszam
A konyvtar vezetése széleskorli | o A konyvtar irdnyitasi o Konyvtarpartoldi egyesiilet
partnerkapcsolatot dpol az rendszere létrehozésa.
Agazati iranyitassal, a tdrsadalmiasitdsanak o Allandé fokuszcsoportok
fenntartoval, a tovabbfejlesztése. szervezése.
partnerintézményekkel és a e Altalanos keretszerzédések
kiilonb6z6 civil szervezetekkel. megkotése a

- A stratégiai céljaink kialakitésa partnerintézményekkel.




2. kritérium

Stratégiaalkotas és tervezés

2.1. Tekintsék 4t, mit tesz a kényvtir annak érdekében, hogy gyiijtse mind a partnerek jelenlegi és
| jovébeni igényeit, mind a kényvtir mikodéséhez kapesolodo adatokat annak érdekében, hogy a
stratégidjat folyamatosan feliilvizsgilhassa és a terveit aktualizdlhassa

teriileteinek meghatirozasat,
priorizalasat.

Adott ‘Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A kdnyvtar stratégidjanak e Koltséghatékonysag e  Tovabbi
elkészitését megalapoztik az elvének érvényesitése a koltséghatékonysagi
elégedettségmérések, a PGTTI- konyvtar tavlatos mutatok készitése.
, illetve SWOT-elemzések. A céljaiban. . "
gyengeségek és erdsségek . * F ’okuszc§opoﬁo
feltarasa, a mérészamok e Potencialis partnerek létrehozésa.
p 2 N rl r 212 b.. o
78 |clemadue, Kisosoporos midokon  toréng | *  Negymintés,
munkéaban zajlott, minden . , professzionalis
kolléga bevonasaval. Tiegismercse. szociolégiai elemzés
A SWOT elemzés segitette a készitése regiondlis
stratégia fejlesztendd egylttmikddésben.

[2.2. Tekintsék it, mit tesz a kdnyvtir annak érdekében, hogy az iltala gyiijtott adatokbol nyert
inform4ci6k alapjin 4llitsa dssze a stratégidjat és terveit

alapjan alakitottuk ki stratégiai
céljainkat, majd az elérendd
célok kozott fontossagi
sorrendet allapitottunk meg.

A stratégia megvalésitasihoz a
szitkséges er6forrasokat a
kdnyvtar biztositja.

Adott Erdsségek Fejlesztends teriiletek Intézkedési elemek

pontsziam
A Konyvtér stratégiai terve a e Olyan célok e Uj er6forrasok keresése, a
jovokép, a kiildetésnyilatkozat megfogalmazasa, amely fenntart6 tamogatisa,
€s az alapvetd célok kitilizése tilmutat az adott palyazatok, szponzoracio,
alapjan késziilt, amelyet &ves erdforrasainkon, a oktatds, tovabbképzés
cselekvési tervek egészitenek potencialis kiils6 €s belsd révén,
ki. erbforrasok

35 A megfogalmazott helyzetkép figyelembevétele.




2.3. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse és rendszeresen
feliilvizsgdlja stratégiajat és terveit

egyes munkatirsak szintjére
lebontva tartalmazza a
feladatokat.

A cselekvési terv
feliilvizsgalata, aktualizaldsa,
rendszeresen megtérténik, a
stratégia mddositisa sziikség
esetén (4j konyvtar).

munkatarsak kérében.

Adott Erdsségek Fejlesztend teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
| A stratégiai terv bemutatésa, e A konyvtar stratégidjanak, | e A stratégia elbterjesztése
megvitatasa kiscsoportos stratégiai céljainak fenntartéi jovahagyasra.
munkéban minden munkatars megosztisa a partnerekkel. . -
részvételével tortént meg. * Marketlng’ esquzokkel
ismertebbé tenni a

A stratégiai terv alapjan konyvtar stratégiajat.
megfogalmazott cselekvési terv .

80 a szervezeti egységek és az e  Szemléletformalss a *  Bels6 képzés.

2.4. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és feliilvizsgilja a

szervezeten beliili innovaciét és valtozasokat

Adott Erdsségek Fejlesztend® teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A kényvtar vezetése e  Szervezeti kultiira, ¢ Projektcsoportok
feladatanak tekinti a nyilt projektszemlélet erdsitése. 1étrehozasa.
munkakultira megteremtését. e PDCA-ciklusok
Az Gj konyvtar felépiilésének folyamatos miikédtetése
lehetésége tovabbi dsztonzést és dokumentalésa.
adott ehhez.
A vezetés az innovacios kultira
kialakitasa érdekében
folyamatosan $szténzi a
30 tuddsmegosztas, a belsd

képzések lehetdségét, a
kiscsoportos munka mind
szélesebb korii elterjesztését.

Innovaciék meghonositisakor a
legfontosabbnak a PDCA-elv
folyamatos érvényesitését
tekintjiik.

Benchmarking elemzéseket
folytattunk Baranya, Fejér,
Nograd, Zala megyei hatékori
varosi kényvtaraival.




3. kritérium

Munkatarsak

3.1. Tekintsék ét, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy emberi eréforrisait a stratégiajaval és
terveivel dsszhangban, dtlathaté médon tervezze, irdnyitsa és fejlessze

Adott Erésségek Fejlesztends teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A konyvtar stratégiai tervével e Az iranyitasi, ellenérzési ¢ Vezetok menedzsment
Osszhangban vélasztja ki a rendszer szemléletli tovabbképzése.
leendé munkatarsait. A dokumentaltsaginak
kivalasztasakor biztositjuk az fejlesztése.
esélyegyenlGség elvét. e Jutalmazisi rendszer. e FEgyéni, illetve csoportos
A belsd kommunikacié rendje jutalmazasi rendszer
kidolgozott, atlathato. klakfkl,ta 54 ©8 b?v?zetese a
kollégak bevondsaval.
Miikodtetjiik a dolgozo6i » Esélyegyenldségi szemlélet. | o Esélyegyenléségi terv
onértékelés rendszerét. bemutatisa, kdzés
A személyre szabott munkakéri feldolgozasa kiscsoportban.
75 leirasokban egyértelmiien

meghatérozzuk a stratégia
megvaldsitasdhoz sziikséges
feladatokat. A valtozasokat
nyomon kévetve rugalmasan
kezeljiik a feladatok
szétosztasat.

Bevezettiik a csoportos
munkaformat, ahol a kollégak
egymas munkajat is
megismerik.

3.2. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtdr annak érdekében, hogy az egyéni és konyvtiri célokkal dsszhangban
felmérje, fejlessze és felhaszndlja a munkatdirsak kompetencidit

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Elkészitettilk a tuddstérképet, |e Uj munkatarsak ¢ Uj munkatarsi
melynek folyamatos a mentoralasa. dokumentécids csomag
feliilvizsgalata, aktualizalasa. Osszeallitasa.
A stratégia és a tudéstérkép o Uj képzési’ qlédszerek ° Multi’médiéval tamogatott
alapjan elkészilt a Drive- meghonositdsa. kyepzljtsael’c, e-tananyag,
dokumentumként szerkeszthetd tavoktatas.
Tovéabbképzési terv 2018-2022.
86 Mas konyvtarak jé

gyakorlatinak megismerése:
benchmarking, a mingség dijas
egri konyvtar meglatogatasa,
megyei és dél-dunantili szoros
szakmai egyiittmiikddés, mas
kényvtarak szakmai napjain
részt vesziink; munkatarsak
aktivitdsa névekszik.




Az j kollégakat
megismertetjiik a
mindségiranyitas rendszerével.

Tamogatjuk a kollégak
képzéseken valo részvételét,
belsé képzéseket szerveziink
szdmukra (En kényvtaram,
Wordpress tanfolyam).

3.3. Tekintsék at, mit tesz a kdnyvtir annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a felhatalmazas
alkalmazisa, valamint jéllétiik timogatasa révén fokozza a munkatarsak bevondsat

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Megteremtettiik a nyilt o  Elismerési, jutalmazasi e  Akollégik bevonasa a
kommunikacid feltételeit, a rendszer. motivacids rendszer
kiilonbsz6 munkateriileteket fejlesztésébe.
képviseld kollégakbol 4ll6 e  Szervezeti kultira. e A szervezeti kultira
munkacsoportokat hoztunk felmérés eredményeit
létre. Ezek a csoportok teret feldolgoz6 intézkedési
biztositanak a munkatarsi terv megvitatdsa a
innovacionak. kollégakkal.
A stratégia alkotasba és a *  Szervezeti kultiira képzés
vezetés folyamataba bevontuk kiils6 s'zz?kerto
a szakszervezet és a bevonasaval.
kozalkalmazotti tanics
képviselbit.
Uj kollégak vesznek részt a
hasznéléképzésben, modularis
foglalkozésok tartasiban,
20 palyazatirasban és

megvalositasban, rendezvények
szervezésében.

A munkatarsak kérében
rendszeresen végziink
felméréseket, az eredményeket
kommunikaljuk.

A dolgozdi 6nértékelés
mddszerével értékeljiik a
munkatarsak kompetenciait,
teljesitményét.

A munkaidé rugalmas
kezelésével teremtjiik meg az
egyensilyt a maganélet és a
munka kozott.




4. kritérium

Partnerkapcsolatok és eréforriasok

| 4.1. Tekintsék t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy kulesfontossagi partnereivel kapesolatokat
alakitson ki és apolja azokat

meg.

Szamos k6z6s projektet
inditottunk partnereinkkel.
Meérjiik és értékeljik kiilsé
partnereink elégedettségét és
igényeit. Az eredmények
felhasznalasaval javitjuk
szolgaltatasainkat.

Osszehasonlit elemzések és
tanulmanyutak segitségével
ismerjilk meg partnereink jo
gyakorlatat,

Adott Erdsségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek

pontszam
A partnerlista elkészitésével e Kiils6 partneri kapcsolatok | e A partnerlista
azonositottuk a kényvtar bévitése, azok elmélyitése. karbantartésa, bovitése.
miikédése szempontjabol o Az tjonnan azonositott
meghatdrozé partnerek. (potencialis) partnerekkel
Kivald a kapcsolatunk a kapcsolatfelvétel.
minisztériummal, a e A meglévo informalis
fenntartoval, a KSZR kapcsolatok formalissa
telepiilésekkel, a varos és a tétele, irasbeli
megye oktatasi-nevelési egylittmik6dési
intézményeivel, a megéllapodasok kétése.
partnerintézményekkel, a régio e  Kiilsé partnerek tovabbi
megyei kényvtaraival. Ezt elégedettségmérése,
egyuttmiikodési szolgaltatasfejlesztés.

83 megallapodasokkal erdsitettiik

4.2. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy jelenlegi és lehetséges hasznaléival
kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn

dokumentumait nyilvanossagra
hozzuk.

Hasznal6ink szamara
lehet6ségeket biztositunk
véleményiik, javaslataik
megfogalmazasara, és
Osztonozzilk Oket.

Adott Erdsségek Fejlesztend6 teriiletek Intézkedési elemek
pontszdm
A kényvtar révid és hosszi e Potenciélis olvas6i kor e  Regionalis egyiittmiik6dés
tava terveit, a rélunk sz4lo igényeinek mélyebb keretében végzett
hireket folyamatosan k6zzé megismerése. kérdoives felmérés.
tessziik. e  Vélemények hatékonyabb | ¢ Az elemzések napi
Miikadésiink kozérdeki gylijtése, felhasznalasa. munkaba vz}l()’beépi,tése, a
85 meghozott intézkedések

kommunikalasa.




T FaRx
Rendszeresen mérjiik a

hasznal6ink igényeit és
elégedettségét.
Szolgaltatasaink fejlesztése
érdekében nyomon kévetjiik az
olvasaskultiira trendjeit, a
technolégiai kérnyezet
valtozasait.

Panaszkezelési rendszeriinket a
hasznéldk igényeit figyelembe
véve miikddtetjitk.

4.3. Tekintsék at, mit tesz a knyvtir annak érdekében, hogy pénziigyeit megfeleléen kezelje, irinyitsa

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A kényvtar stratégiai céljait o Koltséghatékony és o  Kaoltséghatékonysagi
szolgalo kéltségvetést felhasznalobarat mutatdk készitése.
készitiink. szemléletii
Koriltekintoen, szolgaltatasfejlesztés.
felelosségteljesen,
jogszabalyoknak megfeleléen | o A kdltségvetési szemlélet | « Munkatarsak rendszeres
72 gazdalkodunk. fejlesztése, tajékoztatasa a pénziigyi
- Cr kommunikécidja a erdforrasok alakulasarol.
A stratégiahoz kapcsolddd és a kollégak kirében. e  Pénziigyi keretek

profilba vagd minden palyazati
lehetdséget kihaszndlunk.

A pénziigyi teljesitmény
alakulasat az éves beszamold
tartalmazza, biztositva
gazdalkodasunk atlathatosagat.

felhasznalasanak
folyamatos ellendrzése.

e A fenntart6 gazdasagi
képviseletével szorosabb
egylittmiikodés
kialakitasa.

4.4, Tekintsék at, mit tesz a kényvtir annak érdekében, hogy hasznosuljon a szervezetben rendelkezésre
all6 informacio és tudas

kidolgozott, miikddik a
tudasmegosztas, a képzéseken,
szakmai konferencidkon
szerzett tapasztalatokrol kozos
munkaértekezleten szamolnak
be a kollégak.

A munkatarsak bevonasaval
elkésziilt a tudastérkép,
rendszeresen frissitjiik.

e Informacidbiztonsag
fejlesztése

' Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A dolgozdk kérében o Tudashasznosulas o Ir4sos beszamold
kialakitottuk az egyéni rendjének napi gyakorlatha készitése, amely bekeriil
kompetenciahoz és iiltetése. az érdekelt munkacsoport
érdeklddéshez kotott feladat napirendjébe.
kiosztas gyakorlatat mind az o Igényfelmérés a belsd
eseti, mind a kotelez6 feladatok képzésekre a dolgozdk
tekintetében. korében, bels6 képzések
78 A tudashasznosulas rendje inditésa.

o  Titoktartisi megallapodas
kotése az intézményt
elhagyé kollégaval.




4.5. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy menedzselje technologiajat

A fejlesztések megvalositasa
érdekében alternativ tAmogatasi
forrasokra palyazunk.

Kiils6 szolgaltat partnereket
vontunk be a fejlesztésbe és
lizemeltetésbe.

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek

 pontszam
A konyvtér stratégiai céljaival | ¢ Informatikai stratégia. e Egységes informatikai
dsszhangban fejlesztjiik IKT stratégia elkészitése a
eszkOzeinket. meglévd tervek
Nyomon kévetjiik az innovativ , , Gsszehangoldséval, ,
technolégiai megoldasokat, e Forrisszerzés. e  Szponzorok felkutatasa,
terveink aktualizaldsa soran. ceyt ttlp’u.kodes a

70 potencialis partnerekkel.

4.6. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontirgyait kezelje

Adott Erdsségek Fejlesztend® teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A dokumentumok védelme o Tudaskézpontba koltézés ¢ Tudaskdzpontba kéltdzés
érdekében dllomanyvédelmi folyamatanak
kaput lizemeltetiink, megtervezése, logisztikai
kialakitottuk a felszélitas és tervének elkészitése.
perlés rendjét.
Biztonségtechnikai céghez o Az ﬁj'égﬁ.letbe kéltii,zésig a | e Szﬁkségn}egoldésok
PR P meglévé infrastruktira alkalmazasa, a kialakult
bekotott riasztoval védjiik az . , o i1s
‘o fenntartdsa, vagyonkezelése helyzet kommunikélasa a
65 épiletet. .
partnerek felé.

A munkavégzés tamogatasara
biztositottuk a céges autok
parkolasat, egytittal biztositva a
dolgozok szamara az ingyenes
parkolést a konyvtar udvaran.

Rendelkeziink a meglevo
épiilet hidnyosségait kezeld uj
épiilet kiviteli tervével.

o A fenntarté gazdasagi
képviseletével szorosabb
egylttmiikodés kialakitasa.

o Felelosségi kirok
pontositisa, tudatositasa.

o Veszélyes hulladék kezelés
szabélyozasa.
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5. kritérium

Folyamatok

| 5.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy az érdekelt felek bevon4saval kialakitsa,
miikodtesse folyamatait és azok rendszerét

elkészitendd folyamatabrakat,
szolgéltatasi elbirasokat.

Létrehoztuk a
folyamatszabalyozasi
munkacsoportot, amelynek
munkatérsi Gsszetétele lefedi a
folyamataink Gsszességét.

Elkészitettiik a
folyamatabrakat, és az azokhoz
tartozo kockazatelemzéseket.

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek

pontszim
A Minéségiranyitasi Tanacs e Folyamatszabalyozasi e A folyamatszabalyozasi
(MIT) azonositotta a szemlélet kiterjesztése mind munkacsoport gyakoribb
kdnyvtarban foly6 szélesebb korben. iilésezése.
tevékenységek, szolgaltatdsok e  Mérési pontok és
folyamatait (£6-, vezetdi és indikatorok beépitése a
tAmogatd folyamatok), folyamatokba.
elkészitettiik a folyamatleltart.
Kijeldltiik a folyamatok
felel6seit, a folyamatgazdakat,

82 majd kivalasztottuk az

S.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy folyamatainak miikodését az érintett
partnerek bevondisdval dllandéan értékelje, médositsa, fejlessze

rendszeriinkben a sziikséges
valtoztatisokat végrehajtottuk.

Uj szolgéltatasok tervezése és
bevezetése soran alkalmazzuk a
PDCA-elvet, és elkészitjiik a
folyamatdbrat.

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A partnerek igényeinek tudatos | e Folyamatszabalyozas e Gyakoribb ellendrzés, a
megismerése alapjan kiterjesztése a kényvtar folyamatok rendszeresebb
alakitottuk ki fejlesztjiik tevékenységeinek mind feliilvizsgalata és
folyamatainkat. teljesebb korére. aktualizalasa.
A kockézatelemzés modszerét e A PDCA-mkl}lsok ’és a e A fol'yarflatokba .
. folyamatszabalyozas ellenérzépontokat épitenek,
alkalmazva javitjuk - . 1 e
folyamatainkat tudatos Gsszekapcsolasa. rendszeresen mérik és
72 I feliilvizsgaljak
fol tszabal
olyamatszabalyozasi miikodésiket.
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5.3. Tekintsék 4t, mit tesz a konyvtir annak érdekében, hogy folyamatait sszehangolja sajit szervezetén
beliil, illetve az egyiittmiikddé partnerszervezetek folyamataival

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A kdnyvtar vezetése olyan e A folyamatszabalyozasi e A szolgaltatasi lancokhoz
munkakultirat alakitott ki, rendszer feliilvizsgalata, szilkséges folyamatok
amely a kiilonboz6 kényvtari kiiléndsen az j kényvtar elemzése.
folyamatokbdl egységes lehetéségeit figyelembe e  Tovabbi folyamatabrak
konyvtari szolgaltatast tud véve., készitése.
kialakitani. e Az 1ij épiilet altal igényelt
A folyamatszabalyozasi s folyamat_ébrék Reszie
munkacsoport Osszetételét tigy ¢ E)sztonzem r’endszer e Egyéni, illetve csoportos
7 alkitotuk , hogy akinywiir | puet RS ualmazisi rendszer
szervezeti egységei képviselve " élzakkal 4 kialakitdsa €s bevezetése a
legyenek benne. ) kollégék bevonasaval.
A munkacsoport tevékenysége
a kiilonboz6 folyamatok
osszehangolasat szolgalja:
egységes konyvtari
szolgaltatasok, KSZR

egylittmiikodés, nemzetiségi
ellatas.
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6. kritérium

A partnerekkel kapcsolatos eredmények

6.1. Tekintsék 4t, hogy milyen eredményeket ért el a kényvtar a partnerek sziikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban a partnerek véleménye, személyes értékelése alapjin

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
Olvasdink elégedettségét e a partnerek altal o az épiild konyvtar,
6nkit6ltéses modszerrel 2014- megfogalmazott Tudaskdzpont nyujtotta
ben 2015-ben és 2017-ben hianyossagok lehetéségek fokozottabb
mértiik. (megkozelithetség, kommunikalasa
Szamitogépes tanfolyamaink ak?dalyl’nentesues,
végén, nagyobb zsifoltség) e
rendezvényeinken, kills e IKT esgkoz’ok ° k(_)ltseg\’/etesbf)l forras ]
helyszinekre val6 naprakészsége blztos1tas’a’, kozbeszerzés
kitelepiiléskor, KSZR lebonyolitasa
telepiilések kényvtarosainak
bevondsaval gytijtsttink
informéacitkat.
A rendszeres mérések alapjan
80 partnereink pozitiv véleményt
fogalmaztak meg a
konyvtarosok
felkésziiltségével,

segitokészségével, az dllomany
gazdagsagaval, a nyitvatartasi
id6vel kapcsolatban,

A mérési eredmények
figyelembevételével
valtoztatasokat vezettiink be:
atrendeztiik az olvasoi tereket,
bevezettiik a bankkartyas
fizetés lehetségét,
médositottuk, bovitettiik az
oktatas tematikajat, szélessava
internet elérhetoséget
biztositottunk.
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6.2. Tekintsék 4t, hogy milyen eredményeket ért el a kényvtar a partnerek sziikségletei és elvardsai
teljesitésével kapcsolatban a mérések tapasztalatai alapjin

Adott
pontszim

Erésségek

Fejlesztendd teriiletek

Intézkedési elemek

85

A hivatalos panaszkezelés
csatornain nem érkezett panasz,
ezért kialakitottuk a kollégak
altal vezetett , Eszrevételek”
fiizetet. Az ezaltal felmeriilt
kevés szammi olvaséi panaszt
gyorsan és eredményesen
kezeltiik.

A gylijteménnyel kapcsolatos
olvaséi javaslatokat deziderata
jegyzékben vezetjiik,
beszerzéskor figyelembe
vessziik.

A konfliktuskezelési tréningen
a kollégdk magas szamban
vettek részt.

Az otthonkdnyvtar
szolgéltatassal és Az én
kényvtaram projekttel kiemelt
figyelmet forditottunk a
hétranyos helyzetii olvasokra.

A megjelent partneri igényekre
az alabbi innovacidkkal és
szolgaltatasokkal reagéltunk:
kreativ iras foglalkozdsok
kistelepiiléseken, bérténben;
biblioterapia és kényvtar a
kérhaz pszichiatriai osztalyéan;
tini olvaséklub;
rendezvénybusz.

A honlap megnjitasaval, az
orszagos tartalommegoszto
oldalakkal valé
egyiittmiikddéssel, WEB2-es
alkalmazasok intenziv
hasznalataval segitjiik az
informéciéaramlast.

Szinte minden olvaséi kérést
teljesitiink, vagy a jol
kialakitott sajat allomanyunk,
vagy adatbazisaink vagy
kdnyvtarkozi kélesénzés révén.

e  regisztralt
konyvtarhasznalok
szamanak novelése

e Ujabb hasznaléi rétegek
elérése (fiatalok)

e tavhasznalat ndvelése

e kedvezmények,
lehetdségek intenzivebb
kommunikalasa

¢ gylijtemény fejlesztése,
TINIZUG kialakitasa

o digitalis tartalom
kihelyezés névelése
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7. kritérium

A munkatirsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. Tekintsék dt, hogy milyen eredményeket ért el a kinyvtar a munkatirsak véleménye, személyes
értékelése alapjdn

Adott Erésségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek

pontszim
A munkatarsak kérében e Munkahelyi légkér és o  Csapatépit egyiittlétek
lefolytatott szervezeti kultura. szervezése.
elégedettségmérések alapjan | e  Tudatos konfliktuskezels
erdsségeink: a valtozasok modszerek alkalmazasa.
tudatos menedzselése,
munkacsoportok alakitasa, o Ertékelés, visszajelzés, e  Jutalmazasi rendszer

66 képzések tdmogatisa, jutalmazas. kidolgozasa, bevezetése.

egyiittm{ikodés hatékonysaga,

| munkatrsak t5bbsége tisztiban

azzal, hogy mit var el a
kozvetlen vezettje. és milyen
szempontok alapjan értékel.

7.2. Tekintsék 4t, hogy milyen eredményeket ért el a kényvtdr az iltala végzett mérések alapjin

munkatdrs vesz részt, mar
elértiik az 5-o0s aranyt.

Kialakitottuk a dolgozoi
onértékelés gyakorlatat, és
visszatéren alkalmazzuk.

A kollégak kozel fele
rendszeresen részt vesz
képzéseken, tovabbképzéseken,
és az ott elsajatitott tudast
szervezetten kbzvetiti a tdbbiek
szamaéra.

Adott Erésségek Fejlesztend6 teriiletek Intézkedési elemek

| pontszam
A munkaerd-fluktuacid ¢ Munkatéarsi motivaci6 o Jutalmazasi rendszer napi
mértéke évek 6ta alacsony. ndvelése. szintii alkalmazésa.
A kézel 50 féle innovéciss ° Pa:llya’l’zatirésb.an, ] ) prél?bképzési tervben
Jjavaslatb6l 6 teljeskoriien k'epze’sekel?_ tdrt,éno klmzbtt,ce?l?k
megvalésult: buszos kitelepiilés reszvetel_no‘ve’:lese. mf:g_v’alosnasa. ' ’
kistelepiilésekre, bérton ° Informatl_ka}l és o Célirdnyos bellsd"képzesek
konyvtari foglalkozasok, kommumke}leos szel:vezé'se, }mlso ]
tiniklub, kérhéz kényvtar, Az kon’lpetel_lcmk, t(?vabPkep’zeseken’ vald
én konyvtaram két tovabbfejlesztése. részvétel tamogatasa.
mintaprojektje.
A pélyazatok el6készitésében

- ¢€s megirasaban egyre t6bb
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8. kritérium

A tarsadalmi felel6sségvillalassal kapcsolatos eredmények

8.1. Tekintsék 4t, hogy milyen eredményeket ért el a kinyvtir a tirsadalmi felelésségvillalissal
kapcsolatban a tdrsadalom megitélése alapjin

Adott Erésségek Fejlesztend6 teriiletek | Intézkedési elemek

pontszam
A helyi tarsadalom e Arculat fejlesztése, a ¢  Arculati kézikényv
véleményének megismerése tarsadalmi készitése.
céljabol elégedettségméréseket felel6sségvallalassal o A kOnyvtar
végeztiink. A potencialis kapcsolatos médiamegjelenéseinek
hasznilok (kamaszok és aktiv tevékenységiink névelése a trsadalmi
kortak) elvarasait kommunikalasa. felelosségvallalassal
feltérképeztiik. T4jékoztatd e  Fenntarthaté miikodés kapcsolatos
eléadasokat tartottunk, és altalanossa tétele. tevékenységérdl.
igényfelmérést végeztiink a e  Pilyazati lehetOségek
helyi civil szervezetek korében kiakn4zasa, z61d
az 0j kényvtarhoz konyvtari allomanyrész
kapcsoloddan. kialakitasa.

82 Meédia-megjelenéseink pozitiv

hangvételtiek.

Munkatarsaink aktivan
kapcsolddnak be az orszigos
szakmai szervezetek és az
érdekképviselet munkajaba,
tébben tagjai helyi vagy
orszagos civil szervezeteknek,
szamos esetben vezetdi
poziciot tltenek be.

Kornyezettudatossag: szelektiv
hulladékgyiijtés,
ujrahasznositas,
energiatakarékos gazdalkodas.

8.2, Tekintsék 4t, hogy milyen eredményeket ért el a kényvtar a tdrsadalmi felelgsségvallalassal
kapcsolatban az dltala végzett mérések alapjin

Adott Erésségek Fejlesztendé teriiletek Intézkedési elemek
pontszam
A konyvtir miikddésében e  Eredmények tudatosabb e  Orszagos szaksajtoban
kiemelt szerepet 51t be a kommunikalasa. val6 publikalas.
tarsadalmi felelosségvallalas. e  Szakmai konferencidkon
Legf6bb teriiletei: eldadoként torténd '
Otthonkdnyvtar, Allampolgéari részvétel.
Részvétel Hete, kérhaz ¢ Orszagos szakmai
kdnyvtar, kreativ irés konferencia szervezése.
foglalkozas a borténben,
kdmyezettudatossag
népszeriisitése, nemzetiségi
feladatok ellatasa, digitalis
89 kompetencia fejlesztése.

Egytittmiikddés a véd6noi
szolgalattal, a fogyatékosok
szervezeteivel, oktatasi
intézményeivel, civil
szervezetekkel, helyi
véleményformalod
kozosségekkel. A Csaladhalo
Alapitvany mobiltelefonos
applikacidjaban csaladbarat
helyként valé megjelenés.
Regionélis szakmai
konferenciak szervezése.
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9. kritérium
Kulcsfontossagia eredmények

‘ 9.1. Tekintsék at, hogy milyen kiilsé eredményeket ért el a konyvtir kittizott céljai megvalésitidsiban (a

szervezet eredményei és hatdsa)

alaptevékenységébe.
Sokszinti, a rétegigényeket is
kielégité olvasasnépszertisitd
¢és kozosségfejleszts
rendezvényeket tartunk.
ODR- tagkonyvtarként atlag
folotti konyvtarkozi
kélcsonzési mutatékkal
rendelkeziink.

Tolna megye telepiilésein

teljeskorii €s jol szervezett a
konyvtari ellatas.

o Fidkkonyvtari halozat

Adott Erésségek Fejlesztends teriiletek Intézkedési elemek
pontszim
A Benchmarking elemzések, és | ¢ Tudatos marketing e Arculati kézikdnyv és
az eredménymutatdk feltartak tevékenység. marketing stratégia
erdsségeinket. készitése
A szakfeliigyeleti jelentésben e Kollégak beiskolazasa.
megfogalmazott javaslatok
mindegyike teljesiilt. e Regisztralt
Regionalis egyiittmiikodés kényvtirhasznal6k e Potencidlis célcsoportok
Somogy, Baranya, Zala aranyanak ngvelése. valés igényeinek
megyével. beegltes? z.ks;olgaltatam
. . . rendszeriinkbe.
A tm§adalm1 felelos§egvallalés Tévhasznalat e« Megyei szinti
keretében indult projektek dioitalizAlasi
beépiiltek a kényvtir gitalizalasi terv
85 elkészitése, csatlakozas az

orszagos digitalizalasi
stratégiahoz.

e Fiokkonyvtari stratégiai
terv elkészitése, a
sziikséges forrasok
biztositasa.

(miikddés hatékonysiga)

9.2. Tekintsék dt, hogy milyen belsé eredményeket ért el a kényvtar kitizott céljai megvaldsitdsidban

fejlesztése kozos
kirdndulasokkal, kiallitas
latogatasokkal, csapatépitd
tréningekkel, év végi kdzos
iinnepi ebéddel, kdzds
jatékokkal.

Bels6 képzések szervezése:
Z06ld konyvtar,
mindségiranyitds, Wordpress.

Adott Erdsségek Fejlesztendd teriiletek Intézkedési elemek
poniszam
Szakmailag felkésziilt és o A szolgaltaté pontokra e  Mentoralasi szabalyzat
elkdtelezett munkatdrsak. Gjonnan bekeriild elkészitése, alkalmazasa.
A stratégiai dokumentumok munkatarsak mentoralasa.
véleményezhetdek, e Teljesitménymutatok e Hianyzé
javaslattételi lehetdség azok rendszerének teljesitménymutatdk
korrigalésra. kiterjesztése. korének meghatérozasa,
Rendszeres csoport és EC;ZISGI’ g'yakorlatanak
Osszdolgozodi értekezletek RERHSa:
A]. ]palyé'zia’tl lehetdségek o Teljes korii e Teljes korii
Sznalasa dokumentaci6. dokumentécidhoz
83 A felhd alapu szolgaltatasok intézkedési terv készitése,
altalanossa tétele a belséd megvaldsitasa.
kommunikaciéban.
A szervezeti kultura tudatos
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