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SZAKAMI BESZAMOLO

Szervezeti kultura, konfliktus kezelés, kommunikacié a konyvtarban — tréning
Helyszin: Tolna Megyei lllyés Gyula Kdnyvtar, Szekszard

A képzés idépontja: 2017. julius 31. — 2017. augusztus 2.

El6adok: Péterfi Rita, Szabd Ferenc

Résztvevdk kore: a megyei konyvtar szakalkalmazott dolgozdi (27 f6), Tolna megyében
mUkodé nyilvanos kdnyvtarak munkatarsai (6 f6)

Résztvevik szama: 33 f6

------

elkésziiltek a MinGsitett konyvtari cim elnyeréséhez sziikséges dokumentumok, de a
munkatdarsak elkotelez6dése az Uj elvarasokkal szemben még nem elég erés. Nehéz az évek
folyaman kialakult rutintél megvalni, a sziikséges szemléletvaltast meglépni.

A dolgozdi elégedettségmérés és az intézményi 6nértékelés elemzése folyaman kideriilt,
hogy rossz a bels6é kommunikacid, az informacié nem mindig id6ben vagy egyaltalan nem jut
el az érintett személyhez, az egyes részlegek k6zott hianyzik a kommunikacié, nem ismerik
vagy csak részben egymads munkajat, a részlegek kdzott nincs atjaras. A szervezeti struktura,
a hatékonysag céljabdl atalakitasra szorul. A palyazati projektekben, munkacsoportokban
ugyanaz a néhany ember vesz részt. Az intézmény nem rendelkezik stratégidval a dolgozok
elismerésére, jutalmazasara.

El6bbiek miatt dontott a MIT arrdl, hogy a nyari zaras alatt érzékenyit6 tréninget szerveziink
a szakalkalmazott dolgozdék szamara, amelyre meghivjuk a varosi konyvtarak 1-1
munkatarsat is. Utébbit a haldzati egylttmikodés erGsitése miatt tartottuk fontosnak.

A tréning vezet6k a programot kérésiinkre ugy allitottak 6ssze, hogy a feladatok a munkahoz
kapcsolédjanak, kertiljék a személyes dolgokat a projekttel szemben tartézkodd vagy
ellenérzéssel kiizd6k bevonasa céljabdl.



A nagy létszam miatt két csoportban dolgoztunk, a csoporttagok kivalasztasa mind a harom
nap véletlenszer(ien tortént, igy szinte mindenki dolgozott mindenkivel a harom nap sordn.

Részletes program:
Elsé nap:

1. Egyluttm(ikddés, csoportmunka, egyéni és kozosségi célok
2. Ertékek, normak elGitéletek

Madsodik nap:

1. A problémas olvasdk és helyzetek kezelés
2. Problémamegoldas, konfliktuskezelés, asszertivitas

Harmadik nap:

1. Zavarmentes, nyilt kommunikacid
2. Abels6 értékek kommunikalasa a partnerek felé

Napirend
e Rdhangolddas, napi témak, célok ismertetése. Csoportbontas elvégzése.
e Az adott témadk feldolgozasa két kiscsoportban — forgdszinpad médszerével.
o Osszegzés, tapasztalatok dtaddsa, napi lezéras

Alkalmazott mddszerek

e El6adas

e Kiscsoportos feladatmegoldas
e Konzultacié

e Tudasmegosztas

e Szerepjaték

Projekt eredmény:

------

e A munkatarsak jobban megismerték a min&ségiranyitassal kapcsolatos feladatokat,
nyitottabba valtak azok bevezetésével kapcsolatban

e Szivesebben csatlakoznak az egyes feladatok elvégzésére alakulé munkacsoportokhoz

o Avezet6k kozvetleniil szembesiiltek a velik szembe tdmasztott elvarasokkal (nem
csak részlegen belil)

e Javult a belsé kommunikacié

e Konstruktivabba valtak a csoport és munkaértekezletek



Fotok:

Elvarasok, félelmek a tréninggel szemben

Reggeli rahangolddas

Csoportmunka

Szerepjaték
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Kiscsoportos munka




