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1. BEVEZETES

1.1 A kényvtar bemutatisa, torténete
Altaldnos adatok:

Koltségvetési szerv megnevezése: Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar
Székhelye: 7100 Szekszard, Széchenyi u. 51.
Telephelyei:

m 7100 Szekszard, Széchenyi u. 53. (kdnyvtar, raktar)

m 7100 Szekszéard, Széchenyi u. 53/A (konyvtar)

m 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 5. (gyermekkOnyvtar)

m 7100 Szekszard, Majus 1. u. 1. (raktar)

m 7100 Szekszard, Grof Pal u. 14. (fiokkonyvtar)

m 7100 Szekszard, Széchenyi u. 43. (raktar)

Levelezési cim: 7100 Szekszard Pf. 257
Telefonszam: 74/528-100
Fax: 74/311-834
Web: www.igyuk.hu
Email cim: tolnalib@igyuk.hu
Addszam: 15416432-2-17
Iranyitd, feliigyeleti, fenntartd szerv neve, székhelye: Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkorményzata
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.
Az intézmény pénziigyi és gazdalkodasi feladatait a Szekszdrd Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata latja el.
Alapteriilet: 2000 m?
A konyvtari szervezetben elfoglalt helye:
Az orszagos konyvtari-informatikai rendszer alkézpontja
Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgaltato kényvtara
Tolna megye vérosi konyvtarainak modszertani k6zpontja
A Tolna megyei KSZR (Konyvtari Szolgaltatasi Rendszer) vezettje
Varosi kdnyvtar Szekszardon
Ellatando tertilet: Tolna megye és Szekszard Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete
Szolgaland6 kozonség 1étszama: 225 936 {6 (2015. jan. 1.)
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Torténet:

A Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar kozel 350 ezres dokumentumallomanyéaval Tolna megye
legnagyobb kozgyiijteménye.

Torténete megyei kényvtarként mar t6bb mint 60 éves multra tekint vissza.

1961-ben ez a Széchenyi utcai épiilet volt az els6 Magyarorszagon, amely konyvtari célra épiilt.
Az akkor korszer(i, méra 55 éves, elavult épiiletet rég kinbtte az intézmény. Az elmult évtizedek
soran 0tszor késziilt jobbnal jobb terv egy modern, 21. szdzadi igényeket kiszolgalo konyvtar
megeépitesére.

A konyvtar nem csak épliletében volt akkoriban az els6k kozott. Tartalmi, kdnyvtarszakmai
munkaban is sok teriileten Gjitok voltak a szekszardiak.

A teljesség igénye nélkiil, mérfoldkoveket jelolt ki a konyvtdr a nemzetiségek konyvtari
ellatasaban, kapcsolata a Goethe Intézettel, majd az évtizedeken 4t szervezett varaljai német
nemzetiségi olvasotaborok példamutaté szakmai értéket jelentettek. Késobb Szekszard rendezte

az elsd cigdny mesemond6 versenyt is.

Tobb évtizedes sorozattd nétte ki magat a gyermek- és ifjisagi irodalom mindenkori
aktualitasaival foglalkozé ,,Szekszardi tanicskozas”, amely a Magyar [részovetség nagy
hagyomannyal bird, leghosszabb ideje é16 rendezvénysorozata. E16bb évente, majd a mai napig

kétévente kerill megrendezésre.

Els6k kozott ismerték fel a szekszardi konyvtarosok, hogy a konyvtarnak vitathatatlan és masok
altal fel nem vallalt feladatai vannak a szocidlis munka, a mentélis egészségmegdrzés, és az
es€lyteremtés teriiletén. A Konyvtari Intézet és a megyei kérhaz segitségével, az orszigban

els6ként, Szekszardon szervez6dott biblioterapids csoport.

Az Tllyés Gyula Konyvtar helyszint adott orszagos konyvtaros egyesiileti talalkozonak, régids
modszertani tandcskozdsoknak, miiksdstt, és a mai napig is mikodik konyvkiadoként,
képzohelyként, pilot programok kisérleti terepeként, e-Magyarorszag pontként is.

A hagyoményok, a sokoldali partnerség, a tudasbazis és a tudaskozvetités kotelez.

Am az évtizedek alatt tizszeresére ndvekedett dokumentumallomany, a sokszorosara noétt
forgalom, napjaink kdnyvtari stratégigja, de még ennél is inkdbb az talakuld, valtozé hasznaldi
igények stirgetové teszik egy 1j, esztétikus, megjelenésében €és technikai felszereltségében

korszer(i megyei konyvtir megépitését.
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Annak elkésziiltéig, a jelenlegi fizikai térben és keretben a kényvtar a kovetkez6 szolgalati

pontokon végzi napi feladatait:

Szolgiltaté pontok, szervezeti egységek, segité-kiszolgalé hattér

Gylijteményszervezeés:

Feladata a dinamikus allomanygondozas, a gyarapitas, feldolgozas, feltaras, apasztas tervszer(,
gyljtokori szabalyoknak megfelelé végrehajtasa; a piaci és kiadoi kindlat figyelemmel kisérése,

a kivont dokumentumok kezelése, statisztikai jelentések muzealis dokumentumokral.
Kolesonzo:

Feladata a beiratkozas, regisztralt hasznalok nyilvantartisa, kényvkolcsénzés, a konyvtar
bemutatisa, tdjékoztatas személyesen, telefonon és elektronikus modon. Dokumentumok

visszavétele, a késedelmek adminisztracidja. Konyvtarkozi kolesonzés lebonyolitasa.
Médiatéar:
Audiovizualis dokumentumok €s kottdk tdra. Feladata a CD és DVD allomany gyarapitésa,

kolcsonzése, kolcsonzési nyilvantartasok kezelése, tajékoztatds személyesen, telefonon és

elektronikus modon.
Rendezvénytér, szamitogépes szolgaltatasok szintere.
Olvaséterem:

A helyben hasznalat, kézikonyvek, Gjsagok, folydiratok olvasasanak, adatbazisok elérésének
szintere. Feladata a kézikonyv- és a folyoirat allomany gyarapitasa, kezelése, a kutatomunka
segitése, rendhagyo orak, konyvtarbemutatasok tartasa, tajékoztatas személyesen, telefonon és

elektronikus médon.
Rendezvénytér, szamitdgépes szolgaltatasok szintere.

Helvismeret. helytorténet, nvelvi részleg:

Feladata Tolna megye helyismereti irodalméanak teljességre térekvd gytjtése, feltarasa,

digitalizalasa, a helytorténeti kutatdbmunka segitése, irodalmi hagyatékok kezelése.

Idegen nyelvi gylijtemény, szétarak, nyelvi segédletek és szépirodalom gyarapitasa, kolcsonzése

28 nyelven.
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Gyermekkonyviar:

Fizikailag kiilonallé helyszinen nyujtja szolgaltatasait: 14 éven aluli olvasék regisztralasa,
olvaséi nyilvantartasok vezetése, kolcsOnzés, olvaséva nevelés, tanitis-tanulds, baba-mama

foglalkozasok, tajékoztatas személyesen, telefonon és elektronikus méodon.

Feladata a magyar és kiilfoldi klasszikus és kortars gyermekirodalom gyarapitasa,

népszerusitése, kélcsonzése, konyvtari 6rak és egyéb rendezvények szervezése.

Teriileti ellatas:

A megye 6nallo telepiilési konyvtarainak, és a KSZR-be szervez6dott 97 telepiilési konyvtari
szolgéltatd helynek modszertani segitése, szerzodések karbantartasa, kényvtari és szabadidés

tevékenység szervezése, segitése.

Technikai és kiszolgald hattértevékenység:

Informatika

Gazdasagi, miiszaki tevékenység, titkarsag, reprografia, gépjarmili iizemeltetés, épiilet-

karbantartas
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1.2 Kiildetésnyilatkozat

A Tolna Megyei Illyés Gyula Koényvtar mint megyei feladatokat ellat6 ODR tagkdnyvtar,

kiildetésének tartja, hogy osszehangolt, egységes és sokrétli nyilvanos kdnyvtari és informacios

szolgaltatasokat nyujtson mindenkinek. Feladatunk:

az egyetemes, nemzeti, nemzetiségi és helyi kultira irott és elektronikus

dokumentumainak gytijtése, elérhetdségének tért6l és id6tol fliggetlen biztositisa

az oktatdsi-nevelési tevékenység, és az egész életen 4t tartd tanulds tdmogatdsa, az

olvasaskultura és a digitalis irastudas egyidejii terjesztése

kozosségi szintérként az olvasaskultira szinvonalas kulturalis rendezvényekkel vald
népszerlsitése, a partnerintézményekkel és a civilszervezetekkel egyiittmilkkodve a
kozosségépités tAmogatasa

a megyei tudasvagyon és identitdstudat megé6rzése, a lokalpatriotizmus erdsitése,
helytorténeti és tudomanyos kutatisok segitése, terjesztése, a megyei telepiilések

versenyképességének névelése

tarsadalmi, teriileti, szocidlis, illetve egészségiigyi okokbol hatranyos helyzetii hasznalok
esélyegyenldségének elsegitése

a Tolna megyei nemzetiségek kultirdjanak tamogatasa

halézati kozpontként teriileti konyvtari szolgaltatasok nytjtasa, a konyvtarak szakmai

Osszefogésa, a konyvtarosok tovabbképzése, a kényvtarak jelentdségének és tarsadalmi

megitélésének erdsitése

Nyilvanos kézkonyvtarként feladatait a torvényi eldirasokkal, a fenntarto, és a szolgalt k6zonség

elvarasaival, az orszdgos konyvtiri stratégia céljaival, és a min&ségbiztositas elveivel

Osszhangban latja el.

1.3 Jovokép

Valésagos ¢€s virtudlis élménykonyvtarrda valunk, és hid-szerepet toltiink be kultarak,

intézmeények, helyi kisk6zosségi kultarak és globalis virtualis tudastarak kozott. Id6t6l és tértdl

fiiggetleniil esélyteremtd informdaciot szolgaltatunk.
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2. HELYZETELEMZES
2.1 SWOT
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2.2. PGTTJ

2.2.1 POLITIKAI TENYEZOK

A kényvtarak miikdésének szabéalyozasa az Eur6pai Unidban nemzeti szinten térténik. Az Unid
kiilonés hangsilyt fektet az eurdpai informacids tarsadalom felépitésére. A vidéki kulturalis
teriileten nagyaranyu infrastrukturafejlesztés zajlott, amihez nagymértékben hozzajarultak az
EU-s palyazati forrasok. A konyvtarak esetében a legnagyobb problémat - az elmult évekkel
szemben — az anyagilag megalapozott orszagos stratégiai terv hianya, illetve az azt

megfogalmazd és végrehajtani képes orszagos konyvtarszakmai vezetés meggyengiilése jelenti.

A Tolna Megyei Illyés Gyula Koényvtar miikédését a hatdlyos torvények, rendeletek,
jogszabalyok szabalyozzak. 2012 januarjatél atfogo reform zajlott a kozgyiijteményi teriileten: a
megyel muzeumok és konyvtarak a megyeszékhelyek fenntartasaba keriiltek. Noha kényvtarunk
onkormanyzati timogatdsa a varos mas intézményeihez képest nem kiemelt, de Szekszard varos
lakossag szaméhoz ardnyitva megkdzeliti az orszag mas megyei konyvtarai tdmogatasi atlagat.
Szekszard véros még mindig tanulja az egykori megyei fenntartasu intézményeinek mikodését,
keresi a helyiiket a varos altal iranyitott kulturalis kozéletben. A megyei konyvar egész megyére
kiterjedé feladatkére nehezebben illeszthetd az elsdsorban a megyeszékhelyre koncentrald

varosi dontéshozatalba.

Tovabbi problémat jelent, hogy az atalakulé jogszabalyi keret ijra szabalyozta a 100 f6nél kisebb
létszammal mikddoé kozintézmények gazdalkodasat. Megszlint a kényvtar 6ndlld gazdasagi
szervezete, amely beintegralédott a polgérmesteri hivatal szervezetébe. A kdzpontositott
adminisztracio jelentdsen lelassitja a dontéshozatalt, bonyolitja a sziikségessé valo kozbeszerzési

eljarasok menetét, megneheziti a megyei szerepkor ellatasat.

Szekszard politikai vezetése, a frissen megvalasztott jelentds alpolgidrmesteri tapasztalattal
rendelkezé polgarmester, és partja, a Fidesz — Magyar Polgari Szovetség altal vezetett
Onkorményzati testiilet, illetve az ugyancsak a Fidesz szineiben mandatumot szerzett parlamenti
képviseld minden elérheté anyagi tAmogatast megprobélnak a varosba hozni, igy ismét redlis
kozelségbe keriilt egy 1j megyei konyvtar épiilet felépitésének lehetbsége. Ez a varosi fejlesztési
tervekbdl kiindul6 tAmogaté figyelem 1ij lehetoségeket teremthet a kdnyvtar helyi szerepének

megerdsitésében.
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2.2.2 Gazdasagi tényezék
Tolna megye fobb adatai

Az orszig teriiletének 4%-a talalhaté Tolna megyében. Alland6 népességszama — a KSH adatai
szerint — 2015. janudr 1-jén 225.936 {6, Tolna az orszag egyik legritkdbban lakott megyéje,
1 km?-re 61 f6 jut. A megye telepiiléseinek szama 109 db. Tolna megyében az alabbi 11 varos
taldlhat6: Bataszék, Bonyhad, Dombdvar, Dunafoldvar, Gyonk, Nagyményok, Paks,

Simontornya, Szekszard, Tamési, Tolna.

J6 infrastruktirdval és k6zlekedési adottsagokkal rendelkezé Duna-vélgy, Szekszard, Dombovar
komyék mellett kifejezetten hatranyos adottsagu térségek is taldlhatok a megyében. A KSH
2012. januar 1-i adatai szerint Tolna megye 229.116 lakdjabol 129.233 {6 varoslako, azaz a
megyei népesség 56,4%-a. A vérosi népesség névekedésével gyors iitemben né az 1000 {6 alatti
telepiilések szama 1949-ben 30, 1997-ben 54, 2012-ben pedig 61 telepiilés népessége keriilt 1000
16 ala. A kritikus 200 fés népességnél kevesebb lakosa van Graboe, Kalaznd, Lapafo, Murga,
Nagyvejke és Varong telepiilésnek.

A 311/2007. (X1.17.) kormanyrendelet Kedvezményezett kistérségnek mindsiti a hatranyos
helyzetl kistérségeket €s ezen beliil is a leghatranyosabb helyzetii kistérségeket. Az emlitett
korményrendelet az 6t Tolna megyei kistérség koziil hatranyos helyzetiinek mindsiti a
Dombévari és leghatranyosabb helyzetiinek a Tamasi kistérséget. Tolna megyében 1991-ben 48
db 1997-ben 51 db2010-ben 54 db kedvezményezett telepiilés volt.

A megye munkaerd piaci helyzete — az orszdgos folyamattal ellentétben — romlott: A
foglalkoztatotti arany 53,6-r61 52,3%-ra csokkent, a munkanélkiiliségi rata pedig 6,2-r61 7,3%-
ra nétt 2015-ben. Mindkét mutatd a dél-dunantili atlagnal kedvezobb, az orszdgosnal viszont
rosszabb. A Tolna megyei székhelyli gazdasagi szervezetek szama 2015 végén 38 100 volt, egy

év alatt gyakorlatilag nem valtozott.

A megyében a foglalkoztatottak nagyobb aranya dolgozik a mezdgazdasagban és az iparban,
mint az orszadgos atlag. Paksi Atomerémi(i Tolna megye legnagyobb munkaltatja. A
szolgaltatasi szektorban foglalkoztatottak aranya sajnos kisebb a megyében, mint az orszagos
atlag. A megye gazdasagi szervezetei altal megvalositott beruhazisok volumene jelent6sen
boviilt. Az ipari és épitdipari termelés is az orszagosnal gyorsabb iitemben nétt, az egy lakosra
juté Osszegek viszont szamottevoen elmaradtak a hazai atlagtol, még ugyis, hogy a megyénk
GDP-jét erésen feltolja a Paksi Atomer6mil orszidgos viszonylatban is nagy gazdasagi
teljesitménye.
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A megyében megepililt M6-os autépalya, és a Szent Laszl6 hid egyelére még nem véltotta be a

hozz4 fiizott reményeket, kevésbé volt hatasuk a gazdasagi fejlodésre.
Szekszard

Tolna megye székhelye Szekszéard, Budapesttél 150 km-re, a magyar-horvat hatartél mindéssze
50 km-re fekszik. A dél-dunantuli régidban talalhaté 96 km? teriiletii, 33 ezer lakosu megyei jogh
varos a régio egyik legfontosabb kereskedelmi, gazdasagi és kulturalis kdzpontja. A véros
lakossaga 2011. évi népszamlashoz képest 2,2 %-kal csékkent. Egy 2011-es adat szerint a
telepiilés legnépesebb korcsoportja az 55-59 éves korosztaly volt, igy 2016-ra mar a kdzvetlen
nyugdijazas eldtt allok csoportja lehet a legszélesebb.

A fiatalok elvandorlas a jobb megélhetés reményében a varos egyik nagy problémaja.
Szekszard alapvetden mezégazdasagi varos, ipara kevésbé fejlett.

A regisztralt (egyéni vagy tarsas) vallalkozasok képe nem kiilonbozik az orszagos adatoktol
annyiban, hogy tilnyomo¢ tGbbségben vannak az egyéni vallalkozasok és az alkalmazott nélkiili
cégek, illetve a mikro vallalkozasok (0-9 f8). Szerencsére a vérosdban jelen van néhany

nagyfoglalkoztato is.

A varos boraszatai kevés foglalkoztatottnak biztositanak 4allandé munkalehet6séget, a

sz6l6termesztés idénymunka jellegébdl adodoan.
A véros az ipari park fejlesztésével akarja 0sztondzni a szekszardi munkahelyek novelését.
Jelentds bevételi forrast remélhet a varos a fellendiilében 1€v6 turizmusto] és vendéglatasbol

Szekszardot sokan keresik fel a bor miatt. A szallashelyek novelésében az utobbi években élen
jarnak a helyi boraszatok. Varosban a korményzat a helyi 6nkormanyzattal k6z6sen tovabbi nagy

szallodaépitési tervet kivan kivitelezni az elkbvetkezend6 években.

A konyvtarak kotelezd és vallalt feladatainak teljesitése nagymértékben fiigg a gazdasagi
helyzett6l. A megyei konyvtarként feladatunk biztositani a megyében az Gtezer f6 alatti
telepiilések ellatasat, a megye modszertani feladatait és a szekszardi lakossag ellatasat. A
kozgyljtemények 2013-as reformja ota az elsé két feladatra megfelelé allami forrast biztosit
kormanyzat. El6re lathatéan ezek a forrasok az elkévetkezd években is a rendelkezésiinkre

fognak éllni.
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A forrasoknak csak egy részét garantalja jogszabély, mas részét a fenntartd gazdasagi helyzete
hatidrozza meg, és mivel Szekszard kis viros a megyeszékhely hozzajarulas az intézmény

koltségvetéshez képest kisebb, mint mas megyei kényvtarak esetében.

Az orszag gazdasigi novekedése évrdl évre jelentds, ez a kedvez$ helyzet uj lehetdségeket

teremthet a kozgylijtemények szdmara is.

Az esélyegyenldség biztositdsa a miivelédés, kultura, oktatds teriiletén azonban tovabbra is
fontos feladat marad. A kiegészit6 forrdsok keresése minden intézmény szdmara fontos érdek.
Az Onkorményzati és dllami pélyazatok mellett tovébbra is nagy szerepe van az unids
palyazatoknak, illetve a kiilonféle egyiittmikodéseknek és megallapoddsoknak, de ezek a

forrasok nehezen tervezheték.

2.2.3 Technologiai kornyezet

McLuhan szerint a masodlagos szobeliség korat éljiikk, a Gutenberg-kulturkérhéz kapesolodé
eszkozok folott pedig eljart az id6. Valdjdban mar a masodlagos vizualitas kordban vagyunk,

amihez a konyvtdrak még nem zarkoéztak fel tokéletesen.

Lépést tartani az informacids eszkozok fejlédésével a kdnyvtdrak - kiilondsen a megyei
hatokorrel rendelkezé konyvtarak - szaméra komoly kihivast jelent. Minél nagyobb az
elsajatitandé technikai, technolégiai ismeretanyag, annal nagyobb a leszakado rétegek tudasbeli

hianya, digitélis irastudatlansaga, elesettsége.
A problémakor harom részb6l 4ll, és a konyvtaraknak mindhdromra vilaszt kell adniuk:

- atechnika fejlesztése
- atechnikat kezeld kdnyvtari személyzet tuddsanak fejlesztése

- atechnika hasznélatanak atadasa, felhaszniloképzés

A technologiai kornyezet, annak fejlodése a konyvtar egyes céljaival szemben fejti ki hatasat:

- atavhasznalat er6sédése azt jelenti, hogy a konyvtarhasznalé csak virtuélisan, valdjaban
nem lépi 4t a kdnyvtar falait, ami gyengiti a kdnyvtar valds kozosségi tér funkcidjat,
virtualisan nem, de valésagosan elidegenit

- az elektronikus dokumentumokra vonatkozd jogi kémyezet (a technologiai kornyezet
szempontjabol megkeriilhetetlen) akadalyozza a szabad informaciddramlast

- a konyvtar jogkovetd intézményként lépéshatrannyal indul a szerzdi jogra nem iigyeld
online tartalomszolgaltaté k6zosségekhez képest
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a pusztan képi vizualitasra €piilé eszkozoket forgalmazé szolgaltatdk (TV, Netflix, stb.)

elkényelmesitenek és eltéritik a konyvtarhasznalot

A konyvtar feladata a szembenéllés helyett a parhuzamossag keresése, kiépitése, 0j vagy egyedi,

masok éltal nem nyujtott szolgaltatasokkal.

A stratégiat befolyasold, megkeriilhetetlen technoldgiai tényezok:

mobil internet, vezeték nélkiili halézatok kiépiilése, és az ezeket kezel6 eszkozokre irt
alkalmazasok ugrasszer(i névekedése

elektrontkus dokumentumok alkalmazasanak igénye a felhasznalok részérdl, és a
dolgozok részérdl az eredményes csoportmunka érdekében

tomeges digitalizalas és felhasznalo-k6zponti, online hozzaférhet6vé tétel

e-konyvek terjedése (a jogi hattér szoritasanak ellenére)

elektronikus ligyintézés népszeriisbdése

fogyatékkal élok életkoériilményeinek javulasa informacidtechnolégiai eszk6zok
alkalmazasaval

a konyvtéarak feladatkéréhez igazodo dllomanyvédelmi és dokumentumkezeld eszkdzok
fejlédése (RFID, dokumentum-visszavevé trezor, ePrints, stb.)

freeware szoftverek, alkalmazasok és CC dokumentumok széles kori terjedése

az otthoni kérnyezetben olcson elérhetd csak vizualis szolgaltato rendszerek létesiilése
a technologiai fejlodés ismereteirdl lemaradok szamanak ndvekedése

az IT eszkdzok segitségével az egyén is konnyen tartalomszolgaltatova,
tartalommegosztova valhat, akivel a konyvtamak keresnie kell a partnerséget

irodai szolgaltatasok iranti er6s6d6 igény: szkennelés, nyomtatas, spirdlozas, laminalas,

kottetés, képszerkesztés, kiadvanyszerkesztés stb.

Szamos tényezOre tobb piaci szerepld is jut a konyvtar kozvetlen kérnyezetében. Mivel a

konyvtarak elsdsorban nem tizleti intézmények, hanem segité, informacids intézmények allami

tamogatéssal, ezért a piaci arnal kedvezébben, udvariasan, szakértelemmel kell szolgaltatnia,

illetve olyan kulturalis, informacids teriileteket is kell keresnie, és a kor kihivasainak megfelel6

eszkozokkel lefednie, amiben nincs vetélytarsa.

A konyvtarhasznalok akkor fogjak informacidszerzési céllal felkeresni a konyvtarunkat, ha

tobbet tudunk nydjtani az otthoni internethaszndlatnal. A konyvtarnak nagy savszélességil,

lehetdleg optikai kabelen elérhetd, gyors internethaldzatot kell fenntartania, erre az online

szolgaltatasok és a tartalomszolgaltatdsok miatt is sziikség lenne.
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Az informacidszolgaltatas egyik lehetséges modellje, ha a konyvtar elofizet a digitalis
dokumentumok hasznalatéara a szolgaltatoknal. Jelenleg a leginkabb hasznalt megoldas, hogy fix
havi dij ellenében korlatlan vagy majdnem korlatlan hozzaférést biztosit a szolgaltatd. Ez még
igy sem tokéletes megoldas, mivel a kényvek, irasos miivek szerz6i jogai, a kiadok és a szerzok

kozotti megallapodasok sokszor igen szigort kereteket szabnak a digitilis megjelenésnek.

Leginkébb az e-konyvek kolcsonzésére vallalkoznanak a konyvtarak, de a szerzdi jogi akadalyok
ezt nem teszik lehet6vé. Magyarorszagon nem létezik ma e-kdényv kdlcsonzési szolgaltatis. Az
Orszagos Széchényi Konyvtarban a kotelespéldany szolgéltatassal beérkezd e-kényvek csak
helyben olvashatok, az ELDORADO szolgéltatds, amely az e-konyvek, digitalizalt miivek
kolcsonzését tiizte ki célul, egyeldre helyben topog.

Konyvtarunk a sajét eléallitasu digitalizalt dokumentumok mellet a digitalizalt dokumentumok
hasznalatét elofizetéssel biztosithatja: kurrens folydirat el6fizetéssel (DIMAG), az Arcanum
Digitalis Tudomanytar (t6bb mint 8 milli6 dokumentum), a HUNGARICANA, vagy az EISZ
(folyéiratok, szakkonyvek, lexikonok, szotarak stb.) el6fizetdjeként, a szerz6i kiadasban
megjelent miivek esetén (self-publishing) a Publio kiad6 szinte a teljes magyarorszagi kinalatot

teszi elérhetové a Scribden havi dijas el6fizetés formajaban.
2.2.4 Tarsadalmi tényezok*
* Szekszard Megyei Jogli Véaros komplex marketingstratégidja 2014-2020 alapjan

A KSH Magyarorszag telepiiléshilozata 1. — Agglomeracidk, telepiilésegyiittesek cimii
kiadvénya a ,,Szekszard nagyvérosi telepiilésegyiittest” Szekszard mellett 9 kérnyezd vonzott
telepiilésbol hatarolja le, mely Tolna megye lakossdgénak 6t6dét képviseli. Fontos, hogy a
térségnek nagy a migracios vesztesége, de a megyei atlagnal kisebb a természetes fogydsa. A
kordsszetétel romlik, az eltartotti arAny névekszik, az egy hdztartasban é16k szama folyamatosan
csokken. Az iskolazottsagi mutatok a megyei atlag felettiek, de az orszagos 4tlag alattiak. A
lakasellatottsag és a kozmiivek fejlodd képet mutatnak a telepiilésekrol, évi szinten 0,5%-kal
bovill a lakasok szama. Az intézményellatottsig megfeleld. A telepiilésegyiittes foglalkoztatasi
képe valamivel kedvezObb az orszagosnal, kevesebb az allaskeresé. Megleps, de mas Dél-
dunantuli telepiilésegyiittesekkel Gsszevetve itt a legalacsonyabb a szolgéltatasokban dolgozdk
aranya (66%). Szekszardon és a kilenc kdzségben az atlagot meghaladé az ipari foglalkoztatottak
ardnya, de a tradicionalis agrar-élelmiszeripari agazatokrél ez nem mondhaté el. Sajatossagnak

tekinthetd az alacsony ingédzasi hajlanddsag. A tiz telepiilésen mintegy 4150 vallalkozas
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mitkddik, ebbdl 230 kiilfoldi cég. A cégek tokéje orszagos atlaghoz képest alacsony. Az itt
miikddo cégek tevékenységiik alapjan 78%-ban a szolgaltatasok teriiletén miikddnek.

A népszamlalasi adatsorok telepiilési képe A 2011-es népszamlélasi adatok szerint
Szekszardon 34.296 ember él életvitelszerlien (allandé népesség 34.368 f6), ez 1933 fovel
kevesebb, mint a tiz évvel kordbban mért adat. A telepiilés lakosainak nemek és korok szerinti
Osszetétele trendjeiben lekdveti az orszagos korfat, a 35-39 éves korosztalytdl kezd6déen
keriilnek a nék tulstilyba (35-39 éves korosztalytol atlag 52%), nyolcvan éves kor fOlott a

holgyek rendre kétszer annyian vannak, mint a férfiak.

A 2011-ben mért adatok alapjan Szekszard lakossaganak 46,34%-a férfi, 53,66%-a né.
A telepiilés legnépesebb korcsoportja az 55-59 éves korosztily volt, igy 2014-re nagy
valosziniiséggel mar a kdzvetlen nyugdijazas el6tt allok csoportja lehet a legszélesebb, illetve
tekintve az azt megel6z6 osztalyokat, gyakorlatilag folyamatos ndvekedésre lehet szdmitani. A
teriileti statisztikai adatok eredményei megerdsitik ezt a feltételezést. Ezek alapjan Szekszard
lakossaga 2009 és 2012 kdzott dsszesen 509 fovel csdkkent, ugyanakkor korosztalyonként
vizsgalva a valtozasokat lathatjuk, hogy a 00-39 éves korosztaly dsszesen 998 fovel csokkent,
mig a negyven év folottiek 489 fovel gyarapodtak ugy, hogy az 50-59 éves korosztaly létszama
391 fovel csékkent.

A KSH népességmozgasra vonatkozé adatait tekintve lathatd, hogy Szekszard telepiilés
lakosséga lassu fogyatkozast mutat, évi atlagos 120-190 £6 kozott. Az el- és odavandorlasok az
allandd lakossaghoz viszonyitva a népességatlag 4,5-4,9%-4t érintik, mely folyamat 2010 és
2011 kdzott tobb mint egy szédzalékot emelkedett mind a két esetben. Szekszardon a 2009-2012
es id6szakban a népességfogyas elsdésorban a migracids folyamatoknak tudhaté be, ugyanakkor
a sziiletés/halalozas aranya is folyamatosan csékken. A migracios mutatokat tekintve lathatjuk,
hogy az allandésul6 helyvaltoztatisnal lényegesen magasabb az ideiglenes jellegil attelepiilések
szdma. Vélhetbleg ezt az ,,ideiglenes munkavallalas” eredményezheti, illetve a munkavallalassal
kapcsolatos helyvéltoztatds. Erdemes tovabbi vizsgélatokat folytatni, hogy a kitelepiilék az
orszag mely térségeibe jutnak el, illetve hogy a betelepiilok a kistérségen beliilr6l, esetleg az

azzal szomszédos teriiletekrdl, vagy az orszdg mas tajair6l koltoznek-¢ Szekszardra.

Lényeges, bar nem népszamlalasi adatsor a vallalkozdsok szdma, mely a népesség
aktivitasaval van Osszefliggésben. A regisztralt (egyéni vagy tarsas) vallalkozasok képe nem
kiilonbozik az orszagos adatoktdl annyiban, hogy tilnyomd tobbségben vannak az egyéni

vallalkozisok és az alkalmazott nélkiili cégek, illetve a mikro vallalkozasok (0-9 6). Szerencsére
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lathat6, hogy Szekszard varosaban jelen vannak a nagyfoglalkoztatok. Ok a teljes lakossag
koriilbelill 4-6%-at foglalkoztathatjak, ugyanez az ad6zok szamat alapul véve 12-13% koriil
alakul, igy tehat arra kovetkeztethetlink, hogy minden 10 szekszardi munkavallalobol jo eséllyel
1-2 6 a négy legnagyobb véllalkozas alkalmazottja, illetve sikeres vagy sikertelen mitikodésiik
kozvetlentil a lakossag 25-30 %- ara lehet hatassal. A KSH elérhet6 teriileti statisztikai adatai
2011-t6l kezdve nem tartalmazzak a miikodé vallalkozasok szamat, ugyanakkor 2009 €s 2010
esetében ez atlagosan koriilbeliil 60-70%-a volt a regisztraltak szamahoz képest az ,,alsobb”
kategéridkban. Ebbol kovetkeztethetiink arra, hogy a regisztralt vallalkozasok kozel harmada

inaktiv, kényszer sziilte, vagy csak projekt alapon tevékenykedd cég lehet.

Az 2011. évi népszamlalas legmagasabb befejezett iskolai végzettségeit bemutato
tablazatabdl 14thatd, hogy Szekszardon a hét évesnél iddsebb lakossag kézel egy harmada
érettségivel rendelkezik, illetve kdzel azonos ardnnyal szerepel a nyolc 4ltalanos iskolai €s a

fels6foku végzettséggel rendelkezdk szama.
2.2.5 Jogi kornyezet
Hatalyos agazati jogszabalyok (,,valogatott™)

» Alaptérvény
» Magyarorszag Alaptorvényének atmeneti rendelkezései
A konyvtarra mint intézményre vonatkozé jogszabalyok
* 13/2013. (I1.14.) EMMI rendelet a telepiilési énkormanyzatok konyvtari,
kdzmiivelddési €s muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatasok részletes szabalyairol

« 1311/2012. (VIIIL. 23.) Korm. hatarozat a megyei muzeumok, kényvtarak és
kozmiivel6dési intézmények fenntartasarol

* 2011. évi CLIV. térvény a megyei d6nkormanyzatok konszolidacidjardl, a megyei
Onkormanyzati intézmények ... atvételérol

o 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

e 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

* 2014, évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérol
. 2015. &vi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol

* 212/2010. (VIL 1.) Kormanyrendelet az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezet6 allamtitkar feladat- és hatasko6rérol

* 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kézérdekii adatok elektronikus kozzétételére

* 5/2014. (1. 24.) EMMI rendelet a telepiilési nkormanyzatok konyvtari, kzmiivel6dési
¢és muzeumi feladataihoz nyujtott tAmogatasok részletes szabalyair6l
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68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi
szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérdl

84/2013. (X1I. 30.) EMMI rendelet a fejezeti kezelésii el6iranyzatok kezelésérol és
felhasznalaséarol

A NGM tajékoztatdja a kulturalis javak szamviteli elszamolasarol

Kdényvtari jogszabalyok

1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrol és
a kozmiivel6désrol

12/2010. (III. 11.) OKM rendelet a Minésitett Konyvtar cim és a Kényvtari Mindségi
Dij adomanyozasarol

120/2014. (IV. 8.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl
14/2001. (V1L 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrsl

1/2000. (1. 14.) NKOM rendelet a kulturélis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kovetelményeir6l és a képzés finanszirozasardl

165/1999. (XI. 19.) Korm. rendelet az Orszagos Konyvtari Kuratériumrol

18/2003. (XII. 10.) NKOM rendelet a szomszédos allamokban é16 magyarokrol sz616
2001. évi LXII. torvény hatalya ala tartozé személyeket megilletdé kulturalis
kedvezményekrdl

19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértdi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl €s a kulturalis szakértdi nyilvantartas vezetésérol

194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogat6it megilletd
kedvezményekrol

2015. évi LXXV. térvény a megyei konyvtarak és a megyei hatokori varosi mazeumok
feladatanak ellatasat szolgalo egyes allami tulajdond vagyontargyak ingyenes
Onkormanyzati tulajdonba adasarol

22/2005. (VIL.18.) NKOM rendelet a muzelis konyvtari dokumentumok kezelésével és
nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrdl

3/1975. (VIIL.17.) KM-PM egyiittes rendelet a kényvtari allomany ellenérzésérdl
(leltarozésarol) és az allomanybol torténd torlésrdl szol6 szabalyzat kiaddsarol

30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos mizeum, az orszagos szakmuzeum, a
nemzeti kényvtar, az orszédgos szakkonyvtar és az allami egyetem konyvtaranak kiemelt
feladatairol

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikodésérdl

4/2004. (I1. 20.) NKOM rendelet a helyi énkormanyzatok kdzmiivel6dési és konyvtari
érdekeltségnoveld tAmogatasarol

49/2012.(XI1.15) EMMI rendelet az Emberi Er6forrds Minisztere altal adomanyozhat6
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elismerésekrol

51/2014. (XI1. 10.) EMMI rendelet a mizeum, valamint az orszagos szakkonyvtar és a
megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokrol

6/2000. (I11. 24.) NKOM rendelet a Konyvtari Intézet jogallasarol

6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a kényvtarhasznalokat megilletd egyes
kedvezményekrdl

60/1998. (I11. 27.) Korm. rendelet a sajtotermékek kotelespéldanyainak szolgaltatasarol
¢és hasznositasarol

7/1985. (IV. 26.) MM rendelet a kényvtari anyagok bejelentésérol
73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrol

Konyvtari kozfeladatot meghatarozé egyéb jogszabalyok

139/2015. (V1. 9.) Korm. rendelet a felsdoktatasban szerezhett képesitések jegyzékérol
és 1j képesitések jegyzékbe t6rténd felvételérdl

1993. évi LXXIX. térvény a kézoktatasrol

1993. évi XXIII. térvény a Nemzeti Kulturalis Alaprol
1994. évi XL. térvény a Magyar Tudomanyos Akadémiarol
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol

2011. évi CLXXIX. térvény a nemzetiségek jogairdl

2011. évi CLXXV. térvény az egyesiilési jogrol, a kdzhaszni jogéallasrol, valamint a
civil szervezetek miikdésérdl és tamogatasarol

2011. évi CLXXXVIL. térvény a szakképzésrol
2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrol
2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol

87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felséoktatasrdl sz616 2011. évi CCIV.
térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

9/2006. (V. 9.) NKOM rendelet a Nemzeti Kulturalis Alaprél sz616 1993. évi XXIIIL.
térvény végrehajtasarol

Foglalkoztatasi szabalyok

150/1992. (X1.20.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvény végrehajtasardl a mivészeti, a kozmiivelddési és a kézgylijteményi
teriileten foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyaval 6sszefliggd egyes kérdések
rendezés

1992. évi XXII. térvény a Munka Térvénykdnyvérol

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottakrdl

2/1993. (1.30.) MKM rendelet az egyes kulturalis kézalkalmazotti munkakdrok
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betsltéséhez sziikséges képesitési és egyéb feltételekrdl
* 2012. évil. torvény a Munka térvénykonyvérol
Szerz6i jogi szabalyok

* 117/2004. (IV.28.) Korm. rendelet a szerz6i jogrol sz6l6 torvény 38. § (5) bek.-ben
szabalyozott szabad felhasznalés esetében a nyilvanossag egyes tagjaihoz val6 kozv. és
a szamukra t6rténd hozzaférh. tétel médjanak és feltételeinek meghat.-rdl

* 138/2014. (IV. 30.) Korm. rendelet az arva mii felhasznalasanak részletes szabalyairol

o 156/1999. (XI. 3.) Korm. rendelet a Szerz6i Jogi Szakért6 Testiilet szervezetérdl és
miikddésérol

*  1999. ¢vi LXXVI. torvény a szerzoi jogrél

* 307/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a kdzos jogkezeld szervezetek nyilvantartasara,
feliigyeletére, feliigyeleti dijara, ...

Eurépai Uniés jogi aktusok
* Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2001/29/EK irdnyelve (2001. méjus 22.) az

informacios tarsadalomban érvényesiil6 szerz6i és kapcsolddo jogok egyes kérdésekben
torténd osszehangolasarol;

* Az Eur6pai Parlament €s a Tanacs 96/9/EK iranyelve (1996. marcius 11.) az
adatbazisok jogi védelmérdl;

» Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/115/EK irdnyelve (2006. december 12.) a
bérleti jogrol és a haszonkdlcsonzési jogrol, valamint a szellemi tulajdon teriiletén a
szerzOi joghoz kapcsolddo egyes jogokrol;

* ABizottsag 2011/711/EU ajanlasa (2011. oktéber 27.) a kulturélis anyagok
digitalizalasarol és online hozzaférhetdségérol, valamint a digitalis megdrzésrol

* Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2012/28/EU iranyelve az 4rva miivek egyes
megengedett felhasznalasi modjairdl

* A Bizottsag 2012/417/EU (2012. julius 17.) ajanlasa a tudomanyos informacidkhoz
vald hozzéaférésrol és azok megbrzésérol

Jforras: a Konyvtari Intézet és az EMMI honlapjai

3. STRATEGIAI CELOK

3.1 Atfogé cél

A masodlagos vizualitas koradban az informacié megszerzésének €s dtadasanak a jovOben is az
olvasas marad az alapja. Cél, hogy tovéabbra is az olvasaskultira alapintézményeként miik6dj6én
a Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar, ezért mindenki szdméra Osszehangolt, egységes és

sokrétli nyilvanos kényvtari és informdcids szolgaltatasokat biztosit. Feladata a meglévd
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konyvtari gyiijtemény és informacidés vagyon mellett azok hasznalokozpontu fejlesztése, az
informacié és tudas terjesztése. Mindehhez 1j épiiletre, illetve a kor szinvonalan 4116 technikai

hattérre, megfelel6en képzett és elkotelezett munkatarsakra van sziikség.

Cél az egész életen at tart6 tanuldst tdmogatd oktatsi-képzési szerep erdsitése, és folyamatos
megujitasa, a felhasznalok kompetencidinak sziikséglet és igény szerinti fejlesztése, és a
kulturdlis sokszinliség, az esélyegyenléség tamogatasdhoz, a minGségi szolgaltatasok
biztositdsdhoz naprakész ismeretekkel rendelkezd, megfeleld kompetenciaji szakemberek

alkalmazasa a konyvtarban.

Célunk tovabba a hasznalok szaménak novelése, ezzel parhuzamosan a kdnyvtarban toltétt id6,
és a konyvtarhasznalatok gyakorisadganak novelése. Fontos, hogy azok, akik mar kapcsolatba
keriiltek a konyvtarral, egységes szinvonali, minéségi szolgaltatdsokat nyujté intézményt
lassanak benniink.

Uj szolgaltatas-struktirank kialakitisakor toreksziink a tarsadalmi igények széles kori
megismerésére, ezért rendszeresen igényfelméréseket végziink, melyek eredményeit napi

munkénkba beépitjikk. Fontos szamunkra a szolgaltatasok min6ségének egyenletes biztositasa,

folyamatos javitasa, fejlesztése.

A koényvtar presztizsét, és a tarsadalmi -elfogadottsiagat marketingeszkozok hatékony

alkalmaziséaval kivanjuk névelni.

A Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar biztositja a megye konyvtaraival kdzdsen a szabad,
korlatozas nélkiili hozzaférést minden nyilvanossig szdmdra készilt dokumentumhoz és
informédciéhoz az esélyegyenl6ség és a demokracia elvét kdvetve, ezzel javitva a megye

lakossaganak életmindségét, az egyének érvényesiilését.

3.2 Kulcsteriiletek

3.2.1 Felkésziilés a Tudaskézpontba valé koltozésre

Az egyes kulcsteriileteknél végiggondoljuk, megtervezzik a sziikséges 1épéseket, a koltézés
elotti feladatokat.

3.2.2 Gyiijteményszervezés

Gy(jteményiinket a hasznaloi igények minél szélesebb megismerésével, a Gyijtékori Szabalyzat
figyelembe vételével, koltséghatékonyan gyarapitjuk, feltarjuk, tervszertien apasztjuk.
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Beavatkozéasok:

> Gyljteményfejlesztésiink soran folyamatos hasznaloi igényfelmérést végziink, toreksziink
arra, hogy olvaso6ink minél nagyobb aranyban talaljak meg a keresett dokumentumokat.

» A helyben 1év6 allomany 100%-os feltaraséat elvégezziik, tervszeriien, az Uj kényvtarba
koltozést szem el6tt tartva apasztunk és dllomanyreviziot hajtunk végre.

» Online id6szaki kiadvanyok és adatbazisok elérését biztositjuk a hasznalok szamara.

> Elkészitjiik a kdnyvtar digitalizalasi tervét, megteremtjiik a helyismereti alloméany online
elérhetdségét, és megszerezziik a feladathoz sziikséges tudast.

» A partnerség szorosabbra filizésével és kotelespéldany-szolgaltatasi kotelezettség

tudatositasaval noveljik a helyi kiadvanyok beszerzését.
3.2.3 Partnerkozpontisag

Az élményszeri konyvtarhasznalat, és az életen 4t tartd tanulds tdmogatasa érdekében az
orszagos konyvtari programokhoz csatlakozva, és ezen tilmenden helyi és megyei programok
szervezésével hozzajarulunk az olvasaskultira fejlesztéséhez. Kapcsolatokat épitiink és tartunk
fenn a tarsszervezetekkel, a hasonlé vagy kiegészit6 feladatokat ellaté intézményekkel, oktatasi-
nevelési intézményekkel, a kiillonbozé tarsadalmi és gazdasagi szereplOkkel, a lehetséges
tamogatokkal.
Beavatkozasok:
» Valtozatos zenei, irodalmi, képz6miivészeti €s ismeretterjesztd rendezvényeket kindlunk
uj helyszineken, a varos kiilonb6z6 pontjain, oktatasi-nevelési intézményekben, a
strandon, a varos fesztivaljain, kialakitjuk a rendezvényautot.
> Az1j éplilet kiviteli terveinek ismeretében Gjragondoljuk a konyvtar kapcsolati rendszerét.
» A védondi halozattal egyiittmiikdve minden helyi Gjsziil6tt szamara baba-olvasécsomagot
biztositunk.
> Az esélyegyenléség biztositasa érdekében fejlesztjilk az otthonkdnyvtar szolgéltatast, és
er6sitjiik a kapcsolatot a kiilonbozo segitséggel éldket tAmogato szervezetekkel.
» Toreksziink ra, hogy a partnerek, és a kor infokommunikaciés elvarasainak megfeleld
hasznaloi terekben miikodjiink.
» A koérhazban ismét biblioterapids szolgaltatast szerveziink, és letéti konyvtarat alakitunk
ki.
> Uj tematik4jt, hasznaléi tudasszintekhez igazodé képzéseket inditunk a digitalis szakadék

csOkkentése érdekében.
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» Elosegitjik a kiilonb6z6 formalis és informalis k6zosségek konyvtarhoz vald
kapcsolodasat a Cselekvé kozosségek projekt jo gyakorlatainak felhasznaldsaval is.
» Kiadvanyokkal, rendszeres sajtomegjelenéssel és korlevéllel tdjékoztatjuk meglévo és

lehetséges partnereinket programjainkrol, szolgaltatasainkrol.
3.2.4 Szervezeti kultira

A konyvtar vezetése 6sztonzi a tanulast, és biztositja a képzési, tovabbképzési lehetdségeket. A
szervezeti kultira fejlesztésével olyan kozdsségé kivanunk valni, ahol a tudds megosztisa, a
folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a szervezet tuddsbazisanak allandé épitése a napi

munkafolyamatok szerves részét képezik.

Beavatkozasok:

> Tudastérkép segitségével felmérjiik a hidnyzo szakteriileteket. Tovabbképzési terv alapjan
tdimogatjuk munkatarsaink képzését, tovabbképzését, szakmai konferencidkon vald
részvételiiket. Uj munkatarsak felvételekor figyelembe vessziik a hianyzé szakteriileteket.

> Felh6 szolgaltatasok alkalmazasaval javitjuk bels6 informacids rendszeriinket. Noveljiik a
munkatarsak motivacidjat ezen szolgaltatasok hasznalatara.

» Rendszeresen vizsgaljuk a dolgozoi elégedettséget, és a szervezeti kulttrat, a vizsgalati
eredmények alapjan intézkedési tervet készitiink.

> A kiilénboz6 részlegek munkajéanak rendszeres bemutatasaval, a feladatok ujraosztasaval
- a képességek és készségek figyelembevételével - erdsitjitk minden dolgozdban a megyei

feladatellatas iranti elkdtelezddést.

3.2.5 Mindségiranyitas

Kényvtarunk miikodését mindségiranyitasi elvek alapjan szervezziik, amely hozzajarul a
szolgaltatdsok magas szinvonalinak meg6rzéséhez és fejlesztéséhez, és ezaltal mindsitett
konyvtarra valhassunk.
Beavatkozasok:
» A Mindségfejlesztést a MIT koordinalja.
» Folyamatainkat atgondoltan fejlesztjik. A folyamatibrakat, a folyamatleirdsokat, a
szolgéltatési eldirdsokat a valtozasokat figyelembe véve aktualizaljuk.
> Ertékeljiik a konyvtarunk és munkatarsaink teljesitményét. Alkalmazzuk a konyvtari
onértékelés modszerét.
» Szorgalmazzuk, hogy a munkatirsainkban meger6s6djon a minGségi és a marketing

szemlélet. A szolgaltatasokat marketing eszkozokkel fejlesztjik és Gjitjuk meg.
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» Palyazunk a Mindsitett konyvtar cimre.

> Segitjiik a minéségiranyitas elveinek megfeleld mikodés megvaldsuldsat a megye
nyilvdnos konyvtiraiban, és a KSZR (Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer)
szolgaltatéhelyeken.

> Regiondlis egyiittmiikdést alakitunk ki (Zala, Somogy, Baranya megye) a mindség alapi
teriileti szolgaltatasok érdekében.

» Konyvtari hirlevéllel, évente harom szakmai nap szervezésével biztositjuk a szakmai

informacidaramlast a telepiilési konyvtarosok és fenntartdik szamara.
3.2.6 Szolgaltatasfejlesztés

Kényvtarunk Osszes szolgaltatdsat az olvaséi igényekbdl kiindulva, tudatos tervezéssel, a
legjabb technoldégidkat felhasznilva szervezzilk meg. A hagyomanyos szolgéltatasainkat
folyamatosan fejlesztjilk. Megyei halézati és modszertani k6zpontként a tapasztalatainkat,
eredményeinket, a ,.j0 gyakorlatokat” a megye minden konyvtara szamara elérhet§vé tessziik.

Beavatkozasok:

»> Az 1j épilet kiviteli terveinek ismeretében ujragondoljuk a koényvtar szolgaltatasi

rendszerét.

> Uj szolgaltatasainkat el6zetes igényfelmérés alapjan alakitjuk ki, majd fél év elteltével
elégedettségméreéssel teszteljiik.

» Integréljuk Az én konyvtaram projekt kiprobalt modszereit.
» A konyvtar helyismereti allomanyanak digitalizalasaval tartalomszolgaltatova valunk.
» Szervezettebbé tessziik és népszeriisitjiik az ,,otthonkdényvtir” szolgaltatast.

» A konyvtar dokumentumaira alapozva marketing céldi szolgaltatast inditunk: toll, kit(izo,

vaszon taska, képeslap, plakat, bogre stb.

> A konyvtéri szolgaltatisokat elérhet6vé tessziik a konyvtar falain kiviil: strandk6nyvtar,

konyvtari rendezvényauto, gyermektabor segitségével.

> A nehezebben megszolithatd, fiatal korosztaly szamara ifjusagi részleget alakitunk ki.

> Specialis igényi fiatalok szamara foglalkozasokat szerveziink a konyvtarban és azon kiviil
is.

> Az olvasas népszeriisitésének érdekében a védéndi szolgalattal és a civil szervezetekkel

egylittmiikddve keressiik a kapcsolatot a kisgyermekes sziilokkel.
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4. ZARO RENDELKEZESEK

A stratégiai tervet a munkatarsak bevonasaval a MIT éllitotta 6ssze, és az igazgatd hagyta jova.
A stratégiai tervet a konyvtar tajékoztatas/elfogadas céljabol benyujtja a fenntartonak.

A stratégiai terv 2016. julius 1-én 1ép életbe, mely alapjan késziilnek el az éves cselekvési tervek,

részhataridok és felel6s6k meghatarozasaval.
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