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Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar — A hasznaldi elégedettségmérés eredményei

A haszndloi elégedettségmérés adatainak feldolgozasa

A hasznaléi elégedettségmérés 2017. szeptember 11. és 22. kozott zajlott. A mérésre hasznalt
kérdéivet a MIT hagyta jova és hatdrozta meg a kit6ltés idejét valamint a minta nagysagat is. A
mintavétel véletlenszertien tortént. Az intézmény minden részlege részt vett a mérésben. 110 db
kérdéivet a felndtt kdlesénzében t6ltdttek ki a hasznalok.

Osszességében 180 f6 vett részt az elégedettségmérést. A kérdbiveket személyesen adték at a
kollégak, és mindenkit megkértek a kitdltésre. Felhivtak az olvaséink figyelmét arra, hogy ezzel
segitik a munkéankat. Az anonimitast a részlegekben elhelyezett gytijtéladak biztositottak.

1.Neme:

férfi mné

A mérésben 180 hasznal6 vett részt.

2. Kora:

®<14 ®15-64 65< Nem valaszolt

Az elégedettségmeérésben résztvevok kor szerinti eloszlasa megfelelt az eldzetes elvarasainknak.
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3. Legmagasabb iskolai (befejezett) végzettsége:

fgyéb '

Technikum |
Alt., kézépiskolds |
Eretisegi

Foiskola |

A mérésben részt vettek 51 %-a felséfoka végzettséggel rendelkezik.

4. Melyik megallapitis érvényes Onre? (T5bb valasz is bejelslhetd).

A mintdban tGbbségben voltak az aktivak munkavallalok.
5.Miéta tagja On a konyvtarnak?

60
50
40
30
20

10

0 — | R - - - g ——]1

Tébb,mint 10 éve 1-5 éve 6-10éve Kevesebb, mint  Nem valaszolt
egy éve

A megkérdezettek 73 %-a tobb mint 5 éve tagja a konyvtarunknak.
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6. Altalaban milyen gyakran keresi fel személyesen konyvtarunkat?

100 95
80
60
33
40 24 21
.
o
HAVONTA HETENTE HETENTE NAPONTA RITKABBAN,
TOBBSZOR MINT

HAVONTA

A kit6ltoék 53-%-a havonta, 32-%-a hetente, ill. hetente tobbszor jar a konyvtarba.

7a. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
7a/l. A konyvtar kiilsé allapota

A konyvtar kiilsé allapota

Nagyon
elégedett
(5)

Inkabb -
elégedett Inkabb Nagyon
elégedetien 8

{4) 5 elégedetien Nin'cs”
(2) 1) informaciom

A kitoltok koziil a legtobb, 85 {6, inkabb elégedett a kdnyvtar kiils6 allapotaval. Az
elégedetlenek szama sem elhanyagolhatd: 30 %. A kitsltok a konyvtar kiilsd allapotat a valosnal
jobbra értékelték.



Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar — A hasznaléi elégedettségmérés eredményei

7a/2. A konyvtar belsé allapota

6 5

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen elégedetlen informaciom
(2) (1)

78 16 inkabb elégedett a kdnyvtar belsé allapotaval, ez ennél a kérdésnél a legnépszeriibb valasz.

Az elégedetlenek szama Osszeségében 19 %-ot ér el.

7a/3. Eligazité tablak

80 74 73
70
60
50
40
=0 20
20
7
0 -
Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (S) elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen informdaciém
(2) (1)

J6 eredmény, hogy nagyon alacsony az elégedetlenek szama.

7a/4. Konyvtari nyugalom (csend)

i20 104
100

80

55
60
40
9
s — o

Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen elégedetlen informaciom
(2) (1}



Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar — A hasznaléi elégedettségmérés eredményei

104 £6 nagyon elégedett. Az inkabb elégedett valaszt adok szama a vartnél magasabb lett. Ennek
egyik oka lehet az, hogy a kis olvasoi terekben a kényvtaros és a hasznalé kommunikécidja zavard

lehet a t5bbi hasznald szamaéra.

7a/5. Butorzat, berendezés

Nagyon Inkidbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett {5) elégedett (4) elégedetlen elégedetlen  informdcidm

(2) (1)

A konyvtar butorzata valdoban nem a ,,legjabb”, redlisan értékeltek az olvasok. Az inkabb

elégedettek valaszt jelolték be a legtdbben, de az elégedetlenek szama is jelentds: 32 f6.

7a/6. Fényviszonyok
%0 76 73
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A hasznalok elégedettek a fényviszonyokkal, (korabban ezt a kérdést nem tettiik fel nekik.)
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7a/7. Akadalymentesités

60 57
50
42
40
31
30 25
20
20
i I
0
Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb Nagyon Nincs
{5) (4) elégedetlen (2) elégedetien{1) informaciom

A kitoltdk jelentds része, 45 16, elégedetlen az akadalymentesitéssel.

7a/8. Friss beszerzések

1

Nagyon Inkabb Inkahbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetien  informdciom

{2) (1)

A valaszokbdl latszik, hogy a hasznalok elégedettek a dokumentumok beszerzési és feldolgozasi

sebességével.

7a/9. Szolgaltatisok ara

Nagyan inkdabb inkdbb Nagyon Nincs
clégedett (5} elégedett(4) elégedetlen elégedetlen informaciom

(2) (m

A hasznalok tobbsége nagyon elégedett a szolgaltatasok araval.
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7a/10. A kényvtarosok udvariassaga

180
160 156
140
120
100
80
60
40
20 - 1 2
0 [—3 °
Nagyon Inkabb elégedett Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) {4) |égedetlen (2) elégedetien (1). informéciém

’” s

A konyvtarosok udvariassagaval a megkérdezettek 87 %-a nagyon elégedett. A kérdéivben ennél

a kérdésnél sziiletett a legjobb eredmény: 156 nagyon elégedett véalasz.

7a/11. A konyvtari honlap tartalma

!
1

Nagyon Inkabb inkabb Nagyon Nincs
eldgedett {5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen  informaciom

(2) (1)

A honlapot ismerdk nagy tobbségben elégedettek annak tartalmaval.
7a/12. A kényvtar honlapjanak megjelenése

67
70
60 4
50 42
= -
40
30

20

9
-
10 ' 3

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetien  informdciom

(2) ()



Tolna Megyei Illyés Gyula Kényvtar — A hasznaldi elégedettségmérés eredményei

Azok, aki hasznaljak a kényvtari honlapot, tobbségében (96 6) elégedettek a megjelenésével. 12
haszndld elégedetlen. Az el6z6 kérdéssel dsszevetve megfigyelhetd, hogy mig a 7a/11. kérdésnél
a nagyon elégedettek szdma a legmagasabb, itt viszont az inkabb elégedettek vannak tdbben.

Célszerti lenne egy 1ij honlapot késziteni.

7a/13. A konyvtar Facebook-oldala

120

100

80

60

40

20

. <=y =
Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) eldgedetlen elégedetlen informéciom

(2) (1)

Azok a hasznalok, aki kovetik a konyvtar Facebook-oldalét elégedettek vele, sokan viszont nem

hasznéljék. R4 kell iranyitanunk a hasznalok figyelmét a Facebook oldalunkra.

Ta/14. Szamitégépek szama

11 6

Nagyon Inkabb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett(5) elégedett(4) elégedetlien elégedetlen informaciom

(2) (1)

A szamitogépek szdméra vonatkozo6 kérdésnél az érdemi valaszt adok koziil (89-en nem hasznaljak
a gépeket) a legtébben az inkabb elégedett valaszt jelolték be. Jelenleg 10 gépet hasznilhatnak az
olvaséik. Sajnos a jelenlegi épliletadottsagok mellet nem tudunk wjabb gépeket a hasznalok
rendelkezésére bocsatani. Az Gij konyvtarépiiletben viszont lehetdség lesz a gépek szdmanak az

igényekhez igazodd bovitésére.



Tolna Megyei Illyés Gyula Kényvtar — A hasznaloi elégedettségmérés eredményei

7a/15. A szamitégépek mindsége

Nagyon Inkdbb inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen informaciom

(2) (1)

A valaszolok korében a szamitogépek minGségénél is az inkabb elégedett valaszt jellték be a

legtobben. A gépek folyamatos cseréjére és korszertisitésére nagyobb forrast kell biztositanunk.

7a/16. A konyvtar tisztasaga

i
43

b 0] 3

Nagyon Inkibb inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen elégedetien informéaciom

(2) (1)

A 180 megkérdezettbdl 125 f6 nagyon elégedett, 43 £ inkabb elégedett és csak 5 {6, aki inkabb

elégedetlen a tisztasaggal. Ez egy realis eredmény.

10
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7a/17. A mellékhelyiségek tisztasaga

Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen elégedetlen informdciom
(2} (1)

A 180 megkérdezettb6l 66 £6 nagyon elégedett, 36 f6 inkabb elégedett, és 11 £, aki elégedetlen a
mosdok tisztasagaval. A kiszervezett takaritas miatt (kiilsos cég takarit) nem megoldhatd, hogy a

konyvtar teljes nyitvatartasi idejében takarité személyzet legyen az intézményben.

7a/18. Osszességében mennyire elégedett konyvtarunkkal

120
100
80
60
40
20
5 1 4
0 < L A=y
Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetien elégedetlen  informaciom
(2) (1)

A 105 18 nagyon elégedett valasza 6romteli, a 60 inkabb elégedett pedig elemzésre ad okot. Ezen

elégedettségmérésbdl szerzett tapasztalatok megmutattak min kell javitanunk.

11
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7/b. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!
A 34 szoveges indoklasbol néhany:
» van, aki hangosabban beszélget, mint az olvasok.”
,»Mindig kedvesek, mosolygdsak, és foként segitokészek *5 (konyvtarosok)”
”A koényvespolcok til kdzel vannak.”

»Sokkal emberbaratabb, mint a pécsi kvt-ak 6sszessége, rugalmasabb is, és itt mindent megtalélok,

amit keresek.”
»Lehetnének ingyenesek is. (szolgaltatdsok)”

»Egy megyei konyvtarhoz képest méltatlanul kevés a szabadpolcos kényv, de ez értheté a
helysziike miatt. Az ebbdl fakadé kellemetlenségeket a kdnyvtarosok tiirelmesen és rugalmasan
athidaljak”

,,I’Jj konyvtar kellene.”

8. Altaliban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtirban torténé eseményekrol?
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JO, hogy a konyvtarosok ¢€s a hirlevél végzett az els6 két helyen. A helyi médiat, és a Facebook-
oldalt nagyon kis ardnyban jel6lték a hasznaldk, és a honlaprol is kevesen tijékozddnak. Az

vz

intézménynek népszeriisitenie kell a honlapjat a hasznalék kérében.

12
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9. Novelni szeretnénk a konyvtar nyitvatartasi idejét. Az alibbi lehetoségek koziil melyik
felelne meg leginkabb az On igényének?

-~
(=]

Vélaszok szama (db)

A vélaszadok kozel 50%-a kedd délutani nyitvatartast valasztotta.

10. Milyen rendezvényeken venne részt a kényvtarban?
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A kényvbemutatokat €s az ismeretterjeszté eléadasokat valasztottak a legtébben, és a kiallités is
sokakat vonz. A jovOben tGbb ismeretterjesztd eldadast és kidllitist célszerli szerveznie a

kdnyvtarnak.
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11. On szerint kényvtarunk melyik allomanyat kellene fejleszteni elsésorban?

Sikerkonyvek meesssssssssssssssssssssEE——— 1
Szakirodalmi {ismeretterjeszt6) kdnyvek Iessssssssssssssssm——— 44
Szépirodalmi kényvek essssssssssssssss—n 38
Nem valaszolt msss——— 3]
Idegen nyelvi gylijtemény meeessssss— 2?2
E-book w15
Gyerek- ésifjlisdgi irodalom s 15
Folydiratok e 14
DVD filmek w12
HangoskOnyvek mmmm 7
Helyismereti gylitemény mwmm g
Adatbazisok == 4
ZeneiCD m=m 4
Diafilmek 0

A sikerkényvek és a szakirodalom tovabbi fejlesztését akarjak az olvasok.

12. Ha lehetdsége lenne ri, mit valtoztatna meg konyvtirunkban?

Nemzetkdzi, idegen nyelvii folyoiratok pl. Nature, Science, esetleg napilapok angol, német,
francia, orosz nyelven.

Az idegen nyelvi részleg bovitése: teljes regény eredeti nyelven.

DVD-koélesénzés: kolesonzési id6 legalabb 3 nap legyen.

Tobb lehetdség a kényelmes letilési lehetbségekre, olvasgatasra.

Kedden is nyitva tartanék. (t6bbszér szerepel).

Tébb id6 a szamitogépnél.

Egy gy6nyort, 1j épiiletbe koltdztetném, ahol lift van és kavézo. (hasonlo t6bbszor szerepel)
Nagyobb helyiségek. (t6bbféle megfogalmazasban)

Személyzetet!!!

Tulajdonképp semmit nem valtoztatnék. (t6bben, hasonl6 formaban)

Egy épiiletben legyen a feln6tt- és gyerekkonyvtar.

Tobb konyvet vasaroltatnék.

14
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13. Milyen szolgaltatast vett mar igénybe?

13/1 Informaciokérés

140

120

100

80

60

40

- B ® s

o A A
Nagyon Inkdbb inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4} elégedetlen elégedetlen informdcidm

(2 (1

Ordmteli, hogy az informaciokérésnél senki nem jelSlte be, hogy elégedetlen.

13/2 Kényvkélcsonzés

160
140
120
100
80
60
40

Nagyon Inkabb tnkabb Nagyon Nincs
elégedett {5) elégedett(4) elégedetlen elégedetlen informaciém
(2) (1)

Jo hogy a konyvkolcsonzéssel minden valaszado elégedett.

13/3 Konyvtarkozi kélcsonzés

96

100

90 7

80

70

60

50

40

30

20 q

v A S
Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett {5) elégedett(4) elégedetlen elégedetlen informacidm

(2) (1)

15



Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar — A hasznal6i elégedettségmérés eredményei

96 fonek nincs informdécidja a konyvtarkozi kolesénzésrol, ez a konyvtarkozi kolcsonzésiink
magas szamat figyelembe véve a vartnal magasabb szam. Ezt a szolgaltatdsunkat féleg az 0j
hasznalok korében népszerisiteni kell.

13/4. CD-kolcsonzés

160
140
120
100
80
60

40
0 - e
o > 4 L
Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nincs

elégedett (S) elégedett (4) elégedstlen elégedetlen informaciom

{2) {1

A szolgaltatést hasznalok 97 %-a elégedett. Lathato a zenehallgatasi szokasok valtozasa.
13/5. DVD-kélcsonzés

140 130

120
100
80
60
40 AT

20 t 8

Ny
AN -.1

=

Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (S) elégedett(4)  elégedetlen elégedetlen  informaciém

{2) (1)

A szolgaltatdst haszndlék 95 %-a elégedett.

16
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13/6 Videokazetta-kolcsonzés

23]
Nagyos Inkabh
elegedett (5) 1 redetd

A 156 nincs informaciom valaszbol lathatd a hasznaléi szokasok valtozasa.

13/7 Kottakolesonzés

0

Nagyon Inkdbhb tnkdbb Nagyon Nincs
elégedett (S) elégedett (8) elégedetlen elégedetlen informaciom

(2) (1)

A médiatér szolgaltatasai k6z61 a kottakolcsonzést biztosan népszerisiteni kell.

13/8 Hangoskonyv-kolcsonzés

170
180

160
140
120
100
80
60
40

7
20 1 0
A S e S
Nagyon inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs

elégedett (5) elégedett {4} elégedetlen elégedetlen informdciom

(2) {1)

Reklamozni kell a hangoskdnyvallomanyunkat.

17



Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar — A hasznaloi elégedettségmérés eredményei

13/9 Diafilmkélcsonzés

180 I
160 ZZ
140 L ~
120 VZ
80 165
60 Z
40 ZZ
*© @’ P T P
Nagyon Inkabb inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (S) elégedett(4) elégedetlen elégedetien informaciom
(2) (1}

A véletlenszerli mintavétel miatt a felnétt kényvtarban végzett elégedettségmérésben nagyon
kevés olyan hasznal6 keriilt a mintdba, aki hasznalja a gyermekkonyvtarnak ezt a szolgaltatasat.

13/10. Folydirat-kélcsonzés

1

Nagyon Inkabb Inkdbb Nagyon Nincs
elegedett (5) elégedett{4) elégedetlen elégedetlen informaciom

(2) (1

A hasznalok elégedettek a folyoirat kdlcsonzéssel.

13/11. Helyismereti gytjtemény

. o
. A e o

Nagyon inkdbb inkabb Nagyon Nincs
elégedett(S) elégedett(d) elégedetlen elégedetlen informaciom
) (1)

A hasznaldk figyelmét jobban ra kell iranyitani a helyismereti gyiijteményre.

18
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13/12. Idegen nyelvi gyiijtemény

Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs

elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen informaciom

(2) (1)

A hasznél6k 96 %-a elégedett a szolgaltatassal.
13/13. Dokumentumok helyben hasznalata

Elégedettek a dokumentumokat helyben hasznalok.

13/14. Internetezés, szamitogéphasznalat
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A hasznaldk 92 %-a elégedett.
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13/15. Wifi hasznalata

Nagyon Inkahb Inkabb
elégedett (5) elégedeti (4) elégedetien
(2)

A wifi hasznalhatdsagat javitanunk kell.
13/16. Fénymasolas

Nagyon inkabby inkdabb
elégedett (5) elégedett (4) elégedetien
(2)

A valaszokbdl lathato, hogy elégedettek a hasznaldk.
13/17. Szkennelés

O

Nagyon Inkabh Inkabb
elégedett (5) elégedett {4) elégedetien
(2)

Elégedetlen valaszt nem adtak a hasznalok.

Nagyon Nincs
elégedetlen  informdciom

(1)

O

Nagyon Nincs
elégedetlen  informaciom

(1)

o

Nagyon Nincs
elégedetlen  informaciom

(1)
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13/18. Nyomtatas

160
140
120
100
80
60
40
20

A szolgéltatést hasznalok elégedettek.

13/19. Elojegyzés

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Az eldjegyzés jol miikddik az intézményben.

13/20. Személyes hosszabbitas

140

120

100

80

60

40

20

141
29
FriLy
: Z
‘ 59 ey -
Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5)  elégedett(4)  elégedetlen elégedetlen  informécidm
(2) (1)
83
5]
8
- i 2
A a—
Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett(4) elégedetlen  elédgedetlen  informaciém
(2) (1)
137
35
6
- I 2
4 A
Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett{4) elégedetlen elégedetlen informéciom

(2)

(1)

A nagyon elégedettek szama 137 6. Elégedetlen valasz nincs.
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13/21. Telefonos hosszabbitas

96
100 S
90 79
&
80
70
60
50
40
30
20
10 = 0 0
A= o —
0
Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett {5} elégedett (4) elégedetlen elégedetlen informdciém
(2) (1)

Jol mikddik a hosszabbitasnak ez a formaja, kedvelik és ismerik az olvasok.

13/22. Online hosszabbitas

1 1]

Nagyon Inkabb Inkdbb Nagyon Nincs
olégedett {5} elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen  informdciom

(2) (1)

Elégedettek a szolgaltatast igénybe vevok.,
13/23. On4ll6 keresés katalégusban

120 Lo

100

80

60

40

° R

Nagyon Iinkdbb Inkabb Nagyon Nincs
elégedett (5) ! elégedetlen  elégedetlen  informacdiom
(2) (1)

A 06nallo keresésre hasznalhaté gépek szama kevés a hely sziike miatt, de ez nem érzédik a

valaszokban. 56 f6 nagyon elégedett.
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13/24. Rendezvények

&Rendezvények

Azon hasznalok, akik részt vesznek a rendezvényeken, 96%-ban elégedettek.

13/25. Szamitégépes adatbazis hasznalata

O

Nagyon Inkabb Inkabh Nagyon Nincs
elégedett (5) elegedett (4) elégedetlen elégedetlen  informdaciom

(2) (1)

Szamitogépes adatbazisok elonyeit tudatositani kell a hasznalok korében.

13/26. Helyben tanulas

1] 0

Nagyon Inkabb Inkdbh Nagyon Nincs
elégedett (5) elégedett (4) elégedetlen  elégedetlen informaciom
(2) {1

Csak elégedett valaszt adtak a hasznalok.
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14. Milyen szolgiltatisokkal bévitené a kinalatot?
»Minden megvan, ami kell.” (ezt t6bben is irtak)
»Amennyiben a kozépiskolasokkal egyiittmiikddve a 16+ Y generaciét motivalnak a
konyvtarhasznalatra.”
» Vidéki 1évén oriilnék, ha a video-, DVD-kélcsénzés hatarideje novekedne egy hétre.”
»Havi egyszeri éjszakai konyvtar.”
~Konyvvasar.”
»Netes konyvfoglalas™ ; ,,Beszerzési igények (4j konyvek) online bejelentése, olvasdi
kivansaglista”
»Elojegyzés: személyesen vagy elektronikus fiton a kolcsondzni kivant kényvek, CD-k
stb. cimének leadésa és megbeszélt idépontban kikslcsonzése meggyorsitana a
konyvtarosok munkajat.”
»Nyaron korabbi nyitvatartas, pl. 9 6ra.”

15. Mennyire tartja fontosnak, hogy megkérdeztiik a véleményét?

Nem vdélaszolt
2%

Elégedetnt
34%

Nagyon elégedett
64%

Kifejezetten jo eredmény az, hogy a 180 valaszadd koziil egyetlenegy kitdlté sem elégedetlen
azzal, hogy megkérdeztiik a véleményét. Az is nagyon Oromteli hogy 64 % nagyon elégedett a

hasznaléi elégedettmérés ezen médjaval.
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